AS FERRAMENTAS DE EMPREENDEDORISMO UTILIZADAS NOS CURSOS
DE ADMINISTRAGAO DE CURITIBA E SAO JOSE DOS PINHAIS

Ketlynn Dopiate Gongalves?
Michelly Scheffer de Medeiro?
Nicolas Vinicius Manica?
Raphaella Honoratto da Rocha*
Anderson José Amancio®

RESUMO

O empreendedorismo e inovagdo tem se tornado um assunto amplamente discutido
nas Ultimas décadas, pois se revelou um tema socioecondmico seja nos ambientes
educacionais ou empresariais. As empresas estdo cada vez mais em busca dessas
caracteristicas em seus funcionarios. E os alunos do curso de administragdo buscam
desenvolver essas competéncias e habilidades na instituicdo onde o curso é ofertado.
Desta forma este estudo teve como objetivo identificar as ferramentas adotadas nos
cursos de administracdo voltadas ao empreendedorismo, em Curitiba e Sdo José dos
Pinhais. Este estudo é caracterizado como uma pesquisa bibliografica e descritiva
com abordagem quantitativa das praticas de empreendedorismo adotadas nessas
instituicdes de ensino superior. A pesquisa foi realizada nos sites das instituicées de
ensino superior. Analisando os resultados obtidos foi possivel identificar que as técnicas
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de maior importancia para as instituicdes de ensino abordarem o empreendedorismo é

a utilizacdo das ferramentas 5 Forgas de Porter, 5WW2H e Swot, sendo as mais habituais
entre as IES.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Formagdo empreendedora. Ferramentas de
Empreendedorismo.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo tornou-se um assunto mais presente nas instituicoes
de ensino, laboratérios de pesquisas, empresas, instituicdes publicas e midias
especializadas por provocar profundas transformacdes sociais, politicas, culturais,
econOmicas e psicologicas (BOAVA; MACEDO, 2006), seja na vida profissional, na
geragcao de novos negdcios, na melhoria de processos ja existentes.

Atualmente, de acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas)®, ter um negdcio préprio é o quarto sonho da nossa populagéo,
atras de viajar pelo Brasil, comprar a casa prépria ou um automével (SEBRAE, 2016).

Segundo o GEM (Global Entrepreneurship Monitor’, 2017) — pesquisa sobre a
atividade empreendedora de abrangéncia mundial e que avalia o nivel nacional da
atividade empreendedora anualmente —o empreendedorismo tem se mostrado como uma
ferramenta de desenvolvimento econ6mico e que traduz o desejo de muitos brasileiros.

O GEM também demonstra que a recuperacdo da economia passa,
necessariamente, pelo empreendedorismo, e que é preciso que o governo crie
mecanismos que facilitem e incentivem os pequenos negdcios. A capacidade do
brasileiro para empreender e a grande quantidade de oportunidades que o pais ainda
oferece ndo podem ser desperdicados.

Os dados positivos do GEM ndo param por ai, as mulheres ja correspondem a 51%
dos empreendedores iniciais. Essa informagcdo mostra que o aumento da participacao
feminina no mercado de trabalho também tem se refletido no empreendedorismo.
Isso é extremamente positivo para o Brasil, pois as mulheres tendem a investir mais
em capacitacdo e tém mais acesso a informacdo, o que pode ajudar na construcdo
de empresas mais sélidas e lucrativas.

Os mais velhos e os mais novos também estdo procurando mais o

empreendedorismo, como alternativa de ampliacdao da renda familiar. Se, em 2012,
7% dos empreendedores iniciais tinham mais de 55 anos, em 2016 esse numero saltou

6 Servigo brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas (SEBRAE) criado em 197, é uma
entidade privada de servigo social sem fins lucrativos que objetiva a capacitagao e a promogdo do
desenvolvimento econdmico e competitividade, estimulando o empreendedorismo no pais.

7 Global Entrepreneurship Monitor (GEM) teve inicio em 1999, com a participacdo de 10 paises, por
meio de uma parceria entre a London Business School, da Inglaterra, e o Babson College, dos Estados
Unidos. Nesses 10 anos, mais de 80 paises participaram do programa, que permanece crescendo ano
a ano. Atualmente, no mundo, o GEM é o maior estudo continuo sobre a dindmica empreendedora.
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para 10%. Ja os brasileiros empreendedores entre 18 e 24 anos passaram de 18%, em
2012, para 20% no ano passado (SEBRAE, 2016).

De acordo com uma nova pesquisa realizada pela GEM em 2018, em parceria
com o Sebrae, UFPR (Universidade Federal do Parand) e IBQP (Instituto Brasileiro
de Qualidade e Produtividade), as micro e pequenas empresas representam 27%
do PIB nacional sendo 52 milhGes de brasileiros donos do préprio negdcio. Para o
empreendedorismo estabelecido, os brasileiros na faixa etaria dos 45 aos 54 anos sdo
0s mais ativos, A faixa com a menor taxa de empreendedorismo estabelecido é a dos
mais jovens, dos 18 aos 24 anos (5,7%), mas, mesmo baixo, esse percentual expressa
um contingente de 1,5 milhGes de pessoas que empreenderam cedo e conseguiram
manter seus negdcios por mais de 3,5 anos.

Diversas entidades de ensino, empresas, organiza¢des sem fins lucrativos e governo
tém realizado varias acOes de promocado e viabilizacdo de novos empreendimentos
(SPITZCOVSKY, 2012).

Dentro deste cenario é possivel que varias acdes realizadas ndo estejam de fato
impactando o futuro empreendedor, o que pode levar uma auséncia de efetividade
das ferramentas aplicadas e uma agao mais modismo.

Esta pesquisa tem como objetivo descrever quais as ferramentas usuais de
empreendedorismo adotadas nas faculdades de administragao situadas em Curitiba e
Sao José dos Pinhais. E para responder este objetivo, este estudo organizou a pesquisa
nos seguintes objetivos especificos:

e (Caracterizar e conceituar o empreendedorismo;

e Descrever os critérios de avaliagdo dos cursos de administragdo que remetem
as iniciativas de empreendedorismo;

¢ I|dentificar as faculdades de administracdo de em Curitiba e Sdo José dos
Pinhais que executam a¢des junto ao seu corpo discente voltados a promogao
do empreendedorismo;

e Descrever as ferramentas de desenvolvimento do empreendedorismo
adotadas pelas faculdades de administracdo em Curitiba e S3o José dos Pinhais;

¢ Ranquear as ferramentas de desenvolvimento do empreendedorismo adotadas
pelas faculdades de administracdo de em Curitiba e S3o José dos Pinhais;

¢ Analisar as ferramentas de desenvolvimento do empreendedorismo adotadas
pelas faculdades de administracdo de Curitiba e S3o José dos Pinhais.

356 FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA



1 JUSTIFICATIVA

O vinculo entre a sociedade e as instituicdes de ensino, comecou a ser entendido
como algo vital para o crescimento econdmico, pois ddo suporte ao desenvolvimento
econOmico e social.

Segundo Dolabela (1999, p. 36) vai além, pois acredita que “a universidade tem
papel de vanguarda [...] lida com coracdes e mentes das novas geracbes e tem uma

I"

dispersdo geografica que facilita seu apoio ao desenvolvimento regiona

Dessa forma, as Instituicdes de Ensino Superior precisam estar voltadas para a
formacao de profissionais que, além do conhecimento técnico e tedrico, sejam capazes
de lidar com os diversos atores da sociedade, como governo, empresas, consumidores
e entidades sociais.

E justamente nesse ponto que a educagdo empreendedora parece surgir como
solucdo para o desenvolvimento em varios niveis.

O empreendedorismo no Brasil tem sido frequentemente discutido entre todas
as areas empresariais se tornando um tema altamente procurado pelos jovens. As
instituicdes de ensino superior precisam remodelar os métodos de ensino para que
os académicos consigam obter o conhecimento e a competéncia para se tornarem
profissionais que atendam essa nova demanda do mercado de trabalho.

Diante deste cenario se torna importante entender as praticas que as instituicdes
de ensino estdo adotando nos cursos de administragdo para que os alunos se tornem
potenciais empreendedores.

2 REVISAO DA LITERATURA

Este artigo apresenta, primeiramente, uma revisdo da literatura procurando
identificar as discussGes que permeiam empreendedor e intraempreendedor, no
que diz respeito ao perfil, competéncias, motivacdes e capacidade de realizacdo. Ser
empreendedor nao significa unicamente estar a frente de um novo negdcio, mas
também estar presente em corporacdes liderando projetos capazes de intensificar
e inovar os negdcios. Este perfil é intitulado de intraempreendedor (PINCHOT,1987).

O empreendedorismo vem sendo objeto de pesquisa de muitos estudiosos que
procuram entender a complexidade desse fendbmeno. Hisrich e Peters (2004) citam o
empreendedorismo como o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando
tempo e esforcos necessarios para sua realizacdo.
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Julien (2010) propde quatro perspectivas para compreendermos o que é
empreendedorismo: I) como a criagcdo de uma nova empresa inovadora; Il) empresas
gue reproduzem ou imitam outras organizacdes; Ill) empresas que retomam uma
empresa existente com a introducdo de mudancas; 1V) e, ainda, empresas que visam
ampliar o mercado de organizagdes estabelecidas por meio do intraempreendedorismo
(RAI, 2011)8.

Para dar sentido nas possiveis diferencas entre empreendedor e intraempreendedor,
encontra-se Venkataraman (1989) e Legge e Hindle (2004) que relacionam o
empreendedorismo ao processo de identificacdo de oportunidades por meio de uma
abordagem criativa. Os autores afirmam que, do ponto de vista dos empreendedores,
o controle desses recursos é restrito quando se tem uma nova ideia para a geragao
de um novo negdcio. Esse pressuposto admite que, para que empreendedores
e intraempreendedores prosperem em seus negdcios, necessitam contar com
competéncias distintivas para o alcance de seus objetivos. Trata-se de um tema bem
explorado, do ponto de vista cientifico, entretanto, pouco se sabe de suas aplicacdes
no contexto de trabalho no cotidiano.

A outra vertente do presente estudo se volta para as competéncias
empreendedoras. Procurar entender se empreendedores apresentam diferentes
competéncias em relacdo aos intraempreendedores tornou-se um desafio pelas
caracteristicas proximas que essas pessoas apresentam. Ndo obstante a procura por
similaridades ou diferencas, a oportunidade de identificar as competéncias desses dois
grupos podera trazer contribuicOes interessantes para estudos nessa tematica. Em um
pais emergente como o Brasil, hd de se atentar ao fato de que os empreendedores
fazem parte de um importante grupo que pode gerar crescimento econémico no pais
ao considerar a responsabilidade que esses atores sociais representam na sociedade.
Nao basta entender, isoladamente, o empreendedorismo como uma forca propulsora
da economia (SCHUMPETER, 1947, 1983, 1995) ou mesmo como um sistema de valores
como elemento fundamental para a explicagdo do comportamento empreendedor
(WEBER, 2004; MCCLELLAND, 1971).

Ha de se procurar entender esses pressupostos a luz do movimento e das a¢des
desses atores sociais, fora ou dentro das organiza¢des, compreendendo o que e quais
sdo as competéncias que os mobilizam em suas atividades (RAI, 2011).

8 RAl-Revista de Administragdo e Inovagdo tem como foco a publicacdo de contribuicGes cientificas
na area da inovacdo, elegendo como tema preferencial os processos de inovagao tecnoldgica, das
organizagGes e dos mercados.
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2.1 FERRAMENTAS EMPREENDEDORAS

Existem varias ferramentas utilizadas pelos empreendedores no desenvolvimento
do seu negdcio. Segundo a Endeavor (2015; 2017) e Eadbox (2018) existem varias
ferramentas ou técnicas para desenvolvimento do empreendedor que estdo destacadas

no QUADRO 1.

QUADRO 1 — Principais ferramentas adotadas pelos empreendedores

Ferramenta ou
Técnica

Finalidade

Funil de Ideias

A ferramenta Funil de Ideias serve para gerar ideias e selecionar uma para iniciar
o negdcio (ENDEAVOR, 2015).

Mapa de Ajuda a desenvolver novos produtos e servicos de olho nas necessidades e
Empatia desejos dos clientes (ENDEAVOR, 2015).

E um checklist a cumprir antes de iniciar um projeto, com ela vocé responde as

seguintes perguntas:

— What? O qué?

— Why? Porque?
5W2H — Who? Quem?

— Where? Onde?

— When? Quando?

— How? Como?

— How much? Quanto? (ENDEAVOR, 2017).
5 forgas de Esse método é ideal para o empresario conhecer o seu mercado, analisando a
Porter rivalidade entre os concorrentes (EADBOX, 2018).

No Brasil mais conhecido como FOFA, a Analise SWOT consiste em analisar quais
swot sdo as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma empresa (EADBOX,

2018).

Pitch é uma apresentacdo que dura entre 3 e 5 minutos, sendo seu principal
Pitch objetivo despertar a curiosidade e interesse do seu cliente, investidor ou

fornecedor (EADBOX, 2018).

FONTE: Adaptado de Endeavor (2015; 2017); Eadbox (2018)

Serdo abordadas quatro ferramentas atuais, que tém sido constantemente
citadas na midia e ensinadas nas universidades brasileiras. Além disso, as ferramentas
buscam facilitar o surgimento de novas ideias e formas de estruturar um negécio, porém
apresentam abordagens diferentes para atingir resultados. S3o essas: Plano de Negécios,

Business Model Canvas, Lean Startup e Design Thinking (ALMEIDA; ASSIS, 2016)

Uma defini¢cdo simples sobre o que é um Plano de Negdcios é dada por Chiavenato

(2005, p.128).
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Business plan é um conjunto de dados e informacdes sobre o futuro
empreendimento, que define suas principais caracteristicas e condigdes para
proporcionar uma anadlise de sua viabilidade, [...] riscos, bem como facilitar
sua implantagao.

O Business Model Canvas foi desenvolvido por Alexander Osterwalder e Pigneur
(2011) e se trata de uma ferramenta adequada para empresas iniciantes, auxiliando
na concepgdo de um modelo de negdcios inovador, se mostra muito Util também para
companbhias ja estabelecidas no mercado, auxiliando na elaboracdo de introducdo de
inovagdes em sua cadeia de valor (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

O Business Model Canvas é apresentado em uma Unica pagina com nove espagos
gue descrevem as areas chave de uma empresa, sendo cada um representando os
principais aspectos do negdcio e interagindo entre si. Sdo divididos em segmentos de
clientes, propostas de valor, canais, relacionamento com os clientes, fluxo de receita,
recursos chave, atividades chave, parceiros chave e estrutura de custo (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2011).

A palavra lean pode ser traduzida como “enxuta”, entdo, Lean startup significa,
numa traducdo livre, startup enxuta. Esse conceito, no universo da administracdo,
envolve um trabalho de identificacdo e eliminacdo de desperdicios nos processos e
estd muito atrelado ao ambiente de startups de tecnologia. Essa metodologia pode
ajudar muito o empreendedor a desenvolver e lancar novos produtos no mercado
(ENDEAVOR, 2015).

Outra ferramenta abordada para empreendimentos é o Design Thinking, que
tem sido propagado como sendo uma ferramenta estratégica de desenvolvimento
econdmico e de competitividade. Cardon (2010) o descreve como:

Uma ferramenta util que aplica o pensamento criativo e critico para
compreender, visualizar e descrever os problemas complexos ou mal
estruturados e, em seguida, desenvolver abordagens praticas para resolvé-
los (CARDON, 2010).

2.2 CURSOS DE ADMINISTRACAO

Conforme a Comissdo de Especialistas de Ensino de Administracdo os cursos
abrangidos sdo: I) Administracdo e suas habilidades, Il) Turismo, Ill) Secretariado, 1V)
Hotelaria e Turismo, V) Administracdo de Sistemas de Informacgdes, VI) Andlise de
Sistemas, VII) Administracdo Rural, VIII) Comércio Exterior, IX) Administragcdo Hospitalar,
X) Tecndlogo em hotelaria e XI) Tecndlogo em Turismo.
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2.2.1 Definigao Epistemoldgica de Administragao

A Administracdo é o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os
esforgos realizados pelos membros da organizagdo e o uso de todos os outros recursos
organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos (STONER, 1999, p.4).

Chiavenato (2000, p. 5) parece concordar com o autor e ainda complementa o
conceito de Administracdo dizendo que “[...] a tarefa bdsica da Administracdo é a de
fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz.

Na administracdo uma enorme variedade de insumos e recursos (pessoas, capital,
tecnologias, imagem, marcas, equipamentos, instalagdes, matérias-primas, fornecedores
etc.) e alimenta-se de conceitos e teorias de muitas outras areas (economia, psicologia,
engenharia, sociologia, antropologia, comunicacao, filosofia, biologia, semiologia,
contabilidade, matematica, politica, direito etc.), prestando-se, por isso mesmo, a
enquadramentos e enfoques cientificos distintos. Por outro lado, assim como, de tanto
assistir ao futebol num pais como o Brasil, todos nds nos achamos um pouco entendidos
no assunto, de tanto trabalharmos, aprendermos, divertirmo-nos, crermos, alimentarmo-
nos, curarmo-nos, e até vivermos em organiza¢des dos mais variados tipos e tamanhos,
também nds achamos um pouco entendidos em administracdo, e, em muitos sentidos,
realmente somos, sejamos nés administradores ou ndo (SALOMAO, 2015).

2.2.2 Definicdo Técnica do CNE

No Brasil, o drgao que regulamenta os cursos de graduag¢do entre outros é o
Conselho Nacional de Educagdo (CNE). Especificamente sobre o curso de administracao
a Resolucdo CNE n? 4/2005, em seu art. 592, destaca que o curso deve contemplar em
seus projetos pedagdgicos e sua grade curricular, conteddos inter-relacionados com a
realidade nacional e internacional através da utilizacao de tecnologias inovadoras que
atendam campos interligados de formacao:

Art. 52:

[...]

| - Conteldos de Formagdo Bdsica: relacionados com estudos antropoldgicos,
sociolégicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos,
comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com
as tecnologias da comunicagdo e da informacgédo e das ciéncias juridicas;

Il - Conteldos de Formacdo Profissional: relacionados com as dreas
especificas, envolvendo teorias da administragdo e das organizagdes e
a administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais,
producdo e logistica, financeira e orcamentaria, sistemas de informacgoes,
planejamento estratégico e servigos;

[Il - Conteldos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
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pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos
e aplicacdo de tecnologias que contribuam para a defini¢do e utilizacdo de
estratégias e procedimentos inerentes a administragao; e

IV - Conteudos de Formacao Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

2.3 PADROES E CRITERIOS DE VALIDACAO DO CURSO

Conforme o MEC (BRASIL, 1998) a gestdo da qualidade de ensino envolve atividades
gue determinam a politica, o acompanhamento, a garantia e a melhoria da qualidade no
ambito do ensino. Para isso deve existir um manual da qualidade abrangendo os requisitos
dos padrées de qualidade de gestdo e do sistema de ensino de Administracdo que possa
orientar os gestores, docentes, técnicos administrativos, alunos e a comunidade.

Os critérios de avaliacdo do MEC para o curso de administracdo ndo sdo
objetivos no sentido de destacar quais as ferramentas, técnicas ou metodologias que
as IES — Instituicdes de Ensino Superior devem adotar para desenvolver habilidades
empreendedoras nos alunos, embora tenha requisitos que na sua defini¢do sinalizam
uma avaliacdo da existéncia destas praticas. Pode-se verificar no QUADRO 2 que os
itens 14 e 20 estao vinculados a praticas de empreendedorismo empresarial e social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de natureza bibliografica e descritiva, pois se utilizara
de dados, normas e regulamentos do MEC aplicados ao curso de graduacdao em
Administracao, livros e materiais sobre o tema de empreendedorismo. Destaca-se que o
estudo abordard o fendmeno que é o empreendedorismo e descrevera as ferramentas,
técnicas e metodologias exploradas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) nos
cursos de graduagdo em Administracdo de Curitiba e Sdo José dos Pinhais, no Parana.

Conceitua-se pesquisa descritiva, como um estudo que tem por objetivo descrever
as caracteristicas de determinado fenédmeno ou populagdo, correlacionar fatos ou
fendmenos (varidveis) sem, no entanto, manipula-los (MARION, 2002).

A identificacdo de ferramentas, técnicas e metodologias que as IES utilizam no
curso de graduacdo em Administracdo serd realizada pela abordagem quantificativa
com intuito de verificar quais métodos sao mais utilizados pelas IES. Segundo
Richardson (1989), este método caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto
nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas através de
técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas. Marconi (1982), ao
revelar que a abordagem quantificativa deve ser expressa com medidas numéricas e que
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técnicas quanticas de analise e tratamento dos dados apresentam melhor compreensao,
mais objetivo, dinamizam o processo de rela¢do entre variaveis.

O processo de levantamento de dados sera realizado por aplicagdo de questionarios,
entrevistas e pesquisas nos sites das IES e do proprio curso de Administracdo ofertado por ela. O
guestionario foi elaborado na plataforma Google Forms e contém dois blocos de informacdes:

¢ |dentificacdo e caracterizacdo da IES e do Curso de Administracao;

¢ |dentificacdo das disciplinas com foco em empreendedorismo aplicadas pelas IES
no curso de Administracao;

¢ |dentificacdo das atividades de apoio e complementares aos alunos para
desenvolvimento de habilidades empreendedoras e projetos;

¢ |dentificacdo das técnicas, ferramentas e metodologias aplicadas disponibilizadas
aos alunos na grade curricular.

O formulario do questionario esta como Apéndice 1 deste estudo.

O levantamento das IES que possuem curso de graduagao em Administragao,
de Curitiba e S3o José dos Pinhais, foi efetuado via consulta ao cadastro do MEC,
distinguindo as instituicdes que ofertam o curso nas modalidades presencial,
semipresencial e a educacdo a distancia. A pesquisa sera efetuada apenas para as IES

gue ofertam o curso na modalidade presencial e semipresencial.

O planejamento da pesquisa esta descrito no QUADRO 2 que contém todo o
percurso metodoldgico deste estudo.

QUADRO 2 — Percurso Metodoldgico continua
. Andlise
Objetivo O que/Fonte Instrumento de Coleta
dos dados
1) Definir o Livro Hisrich e Peters
a) Caracterizar e conceituar | ompreendedorismo (2004) Leitura e
o empreendedorismo; o B Revista da Faculdade de sintese.
2) Definir Inovaggo Administragdo da FEA (2011)
b) Descrever os critérios 1) Definir o curso de CNE — Resolugdo 4/2005
de avaliagdo dos cursos administragdo MEC — Padrdes de Leitura e
de administracdo que 2) Apresentar os qualidade para cursos s
remetem as iniciativas de critérios de avaliagdo do | de graduacdo em
empreendedorismo; MEC. administracdo.
c) Identificar as faculdades Cursos Presenciais
de administracdo de Curitiba | de administracdo de
e 530 José dos Pinhais Curitiba e Sdo José dos | Pesquisa no MEC Analise
que executam agdes junto Pinahis. Pesquisa na SEED comparativa
ao seu corpo discente Cursos Tecnologos Pesquisa no Google das IES.
voltados a promogdo do Presenciais de Curitiba e
empreendedorismo; S0 José dos Pinhais.
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QUADRO 2 — Percurso Metodoldgico

conclusdo
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Objetivo O que/Fonte Instrumento de Coleta
. que/ dos dados
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do empreendedorismo dade d Entrevista com o Comparativo
adotadas pelas faculdades de qUanu ade de denador d Estatistica
Al 30 de Curitib discentes cooraenaaor do curso .
administracdo de Curitiba e 32 Abordagem descritiva
S30 José dos Pinhais; Tempo de experiéncia - Adordagen
B R ETE Pesquisa no site da
instituicdo e do curso
e) Ranquear as ferramentas Entrevista com o
de desenvolvimento e i coordenador do curso Analise
do empreendedorismo discentes Questionario para os Comparativo
adotadas pelas faculdades de o coordenadores de curso Estatistica
administragdo de Curitiba e Tempo de Experiéncia Pesquisa no site da descritiva
Sdo José dos Pinhais; instituicdo e do curso
f) Analisar as ferramentas
de desenvolvimento Sintese e
do empreendedorismo ~ " P . At
A R Conclusao geral Analises do proprio estudo | diagndstico
. ~ . final.
administragdo de Curitiba e
S3do José dos Pinhais.

FONTE: Os autores (2020)

4 DESENVOLVIMENTO: DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como o objetivo da pesquisa é analisar os cursos de Graduacdao em Administracao
de Curitiba-PR e Sdo José dos Pinhais-PR, efetuamos o levantamento de 31 instituicdes
de ensino, para serem pesquisadas.

A pesquisa foi destinada a coordenadores e professores do curso de Administragao,
porém ndo obtivemos sucesso nas duas tentativas por meio de contato direto com os
coordenadores, devido a pandemia os mesmos ndo estavam presentes na instituicdo e
nao foi fornecido contato pessoal. E na outra tentativa enviamos o formulario para os
e-mails dos coordenadores porém nao obtivemos respostas, desta forma optou-se por
uma ultima tentativa, analisar os sites de cada instituicdo juntamente com os dados do
MEC para complementar a pesquisa. A partir dessa coleta de dados trabalhamos com
alguns questionamentos e destes e obtivemos as seguintes informacgdes.
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4.1 CARACTERISTICAS DAS IES

As instituicOes de ensino sdo regulamentadas pela Lei N2 9.394, de 1996, as IES
sdo classificadas, conforme suas caracteristicas, como faculdade, universidade e centro
universitario. Além disso, podem ser consideradas publicas ou privadas.

Identificou-se que a maioria das IES (67,8%) possuem menos de 45 anos de
presenca no mercado, apenas 10 instituicGes (32,2%) estdo no mercado a mais de
guarenta e cinco anos conforme abaixo.

QUADRO 3 —Tempo em anos da instituicdo

Instituicdo Quantos anos possui a instituicdo?
Pontificia Universidade Catdlica do Parand 60
FAE Centro Universitario 60
Faculdade Anchieta de Ensino Superior do Parand 53
Universidade Tuiuti do Parana 52
Faculdade de tecnologia de Curitiba 50
Universidade Tecnolégica Federal do Parana 48
Opet Organizagdo Paranaense de ensino Técnico 47
Centro Universitario Campos de Andrade 45
Universidade Positivo 45

FONTE: Os autores (2020)

Buscou-se identificar a quanto tempo o curso de administracdo é ofertado nas
IES, houve dificuldade para obter as respostas utilizando apenas o site da instituicao,
entdo utilizamos o site do MEC para responder a essa pesquisa.

GRAFICO 1 - Tempo de oferta do curso de administragdo
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FONTE: Os autores (2020)
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4.2 DISCIPLINAS NO CURSO DE ADMINISTRACAO

Segundo a matriz curricular das 31 instituicdes pesquisadas 26 possuem a matéria
de empreendedorismo em sua grade, sendo 20 com Plano de negdcios e marketing
empreendedor, 14 delas com Inovacdo e geracdo de idéias, 17 Empreendedorismo
social, 12 Empreendedorismo tecnoldgico, 09 com Empresas familiares e por fim 09
com Criacdo de empresas.

De acordo com as informacgdes encontradas sendo 31 instituices pesquisadas
05 ndo possuem nenhuma matéria relacionada ao empreendedorismo em sua matriz
curricular, sendo elas a FACIMOD, UNIOPET, FAAEC, FALEC e FARESC, Ndo se sabe se,
isto é, devido a falta de atualizacdo no site da IES, ou se o empreendedorismo deveras
ndo é um assunto abordado na instituicdo.

GRAFICO 2 - Disciplinas ofertadas segundo a matriz curricular

Criacdo de empresas
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Empreendedorismo técnologico
Empreendedorismo social

Inovagao e geragao de ideias

Plano de negdcios e marketing
empreendedor

Empreendedorismo em geral

FONTE: Os autores (2020)

4.3 EQUIPAMENTOS QUE AS IES FORNECEM

A maioria das IES possuem biblioteca/internet para os alunos e em apenas 10
instituicdes foi possivel identificar as salas de descompressao para os alunos.

Apenas 03 instituicdes possuem salas de coworking, uma delas é a FAE que
proporciona esse ambiente integrado com instituicdes de consultoria como o SEBRAE
e empresas que podem apoiar futuros projetos dos alunos.
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A identificacdo nos sites pesquisados referente a parcerias com instituicGes e
empresas para apoio financeiro, foi uma informacao dificil de encontrar, o que deveria
se mostrar visivel para maior atracdo do curso e da instituicdo de ensino.

Foi possivel identificar esse apoio em 06 instituicbes, sendo uma delas a FAE, que
possuem um projeto chamado FAE incentiva, que tem por objetivo as melhorar as praticas
e metodologias, professores especialistas em diferentes areas orientam o desenvolvimento
dos planos de trabalho de empreendedores e futuros empreendedores. As equipes
selecionadas para a etapa de aceleracdo também usufruem de uma infraestrutura de uso
comum para reunides e participam de capacitacdes nas areas de negdcios.

A PUCPR que possui um projeto chamado HOTMILK que conta com parcerias de
grandes empresas, associacdes de desenvolvimento e fundos de investimento, com
projetos que desenvolvem tecnologia e inovacdo por meio da pesquisa, inovacao aberta
e projetos de desenvolvimento.

Os resultados encontrados com a pesquisa estdo descritos no GRAF. abaixo:

GRAFICO 3 - Projetos oferecidos no curso de administracido

ESim EN3o N&o sei dizer
30
20
) Ii
Recursos tecnoldgicos Salas de descompressdo Salas de coworking
(biblioteca/internet)

Fonte: Formulario de Pesquisa Google Forms

4.4 FERRAMENTAS E TECNICAS DE EMPREENDEDORISMO EMPREGADAS

Observou-se que 77,41% das instituicdes realizam palestras e Workshops sobre
empreendedorismo e plano de negdcios, 58,06% das IES nao foi possivel idéntica através
dos site ou matriz curricular sobre a assisténcia de uma mentoria coaching voltada ao
empreendedorismo. Sobre as competicdes/maratonas realizadas 51,61% dos sites da

IES ndo havia informacdes que pudessem mostrar que estas atividades sdo realizadas.
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Além destas disciplinas ofertadas, foram identificadas algumas atividades
complementares pela instituicdo como:

A Universidade Tuiuti possui um projeto chamado Pimenta centro de inovacdes
e negocios, com objetivo atender alunos, empreendedores e empresas locais para
desenvolvimento e melhoria de negdcios.

A FAE — Oferece o Startup Garage — projetos de base tecnoldgica e inovacao que
propicia o amadurecimento e o detalhamento do projeto apresentado, incentivando
a concretizacdo de um negécio.

A Bagozzi Nucleo de inovagao e praticas administrativas — Consultoria para alunos
e empresas estimulando a tomada de decisdo e a criagdo de novos projetos.

Observou-se que ha instituicdes preocupadas com o desenvolvimento dos alunos
e possuem projetos para auxiliar na formacdo do aluno, tanto na criacdo de um novo
projeto ou incentivo para sua carreira profissional.

GRAFICO 4 — Atividades oferecidas nas IES

ESim EN3o N&o sei dizer
20
10 i
Workshops/ Programas de Workshop e Mentor tirar Competi¢do/
networking com mentoria e palestras sobre davidas sobre Maratona/
empreendedores coaching para planos e negécios empreendedorismo  Hackatons de
empreendedores inovagao

FONTE: Formulario de Pesquisa Google Forms

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar as ferramentas e praticas
de ensino do empreendedorismo nos cursos de Administracdo de Curitiba e S3o José
dos Pinhais — Parana.

Os objetivos especificos referentes a caracterizar e conceituar oempreendedorismo;
descrever os critérios de avaliacdo dos cursos de administracdo que remetem as
iniciativas de empreendedorismo; identificar as faculdades de administracdo de Curitiba
e S3o José dos Pinhais que executam ac¢ées junto ao seu corpo discente voltados a
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promoc¢ao do empreendedorismo, foram concluidos a partir do tépico 3. Os objetivos
referentes a descrever as ferramentas de desenvolvimento do empreendedorismo
adotadas pelas faculdades de administracao de Curitiba e Sdo José dos Pinhais; ranquear
as ferramentas de desenvolvimento; analisar as ferramentas de desenvolvimento do
empreendedorismo adotadas pelas faculdades de administracdo de Curitiba e Sdo José
dos Pinhais, foram atendidos da seguinte forma:

Descrever as ferramentas de desenvolvimento do empreendedorismo adotadas
pelas faculdades de administracdo de Curitiba e Sdo José dos Pinhais;

As ferramentas utilizadas nos cursos de administra¢do de Curitiba e S3o José dos
Pinhais, foram identificadas da seguinte maneira:

GRAFICO 5 — Ferramentas utilizadas
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FONTE: Os autores (2020)

Ranquear as ferramentas de desenvolvimento, foi possivel observar que a ferramenta
criacdo de empresa familiares € uma das menos utilizadas nas metodologias de ensino das IES.
GRAFICO 6 — Ferramentas para pratica do empreendedorismo

Criagdo de empresas I 9

Empresas failiares 9
Empreendedorismo técnologico 12

Empreendedorismo social 17

Inovocagdo e geragdo de ideias 14

Plano de negdcios e marketing empreendedor 20

Empreendedorismo em geral 26

FONTE: Os autores (2020)
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Analisar as ferramentas de desenvolvimento do empreendedorismo adotadas
pelas faculdades de administracao de Curitiba e S3o José dos Pinhais, verificamos que
as ferramentas Lean Startup, Mapa de Empatia e Funil de Ideias sdo as menos utilizadas
nas faculdades. O Pitch, Plano de Negdcios, Canvas e Desing Thinking sdo adotadas
pelas faculdades, porém as ferramentas que mais se destacam sao as 5 forcas de Porter,
5W2H e Swot que sdo mais comuns no plano de ensino das IES.

Segundo os dados obtidos sobre ferramentas e praticas mais utilizadas no
empreendedorismo, foi possivel obter um panorama de como este tema estd
presente nas instituicGes de Curitiba e Sdo José dos Pinhais, concluindo assim que as
IES contribuem para a formacdo empreendedora do aluno pois a ha a utilizacdo das
ferramentas mais utilizadas pelo mercado.

Este trabalho buscou entender como as IES utilizam ferramentas relativas ao tema
de empreendedorismo, e analisar dados adicionais disponibilizados pelas institui¢cdes.

Sendo assim, este trabalho espera ter contribuido com o estudo das ferramentas
de empreendedorismo, ao tentar entender melhor como as IES disponibilizam e praticam
a disciplina de empreendedorismo na sua instituicdo e como isto se relaciona com a
formacao de profissionais empreendedores ou com qualificagdo empreendedora. Sendo
assim espera-se que estd pesquisa possa ser

CONCLUSAO

A primeira constatacdo deste estudo foi identificar que o tema empreendedorismo
nas instituicGes de ensino ndo estdo em evidéncia, pois devido a dificuldade da obtencao
dos dados, a pesquisa foi realizada analisando o site de cada IES. Como este assunto estd
presente no curso de Administracdo, sendo um tema da atualidade, faltou destaque
nas propostas das instituicdes, como serdo trabalhados e promocdo deste conteldo
para os alunos.

Algumas das consideragdes realizadas nas pesquisas demonstram que 05 das
31 instituicGes pesquisadas ndo possuiam a matéria de empreendedorismo em sua
matriz curricular. Ndo se sabe se isto se deve a falta de atualizacdo no site da IES, ou se
o empreendedorismo deveras ndo é um assunto abordado na instituicdo.

Houve dificuldade em identificar se a instituicdo oferecia apoio financeiro aos
projetos empreendedores/inovadores dos alunos, o que poderia se tornar um diferencial
para instituicao.
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