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RESUMO

A partir do surgimento da pandemia do covid-19, o home office se apresenta como
alternativa para as startups de Curitiba manterem as atividades de trabalho evitando
a exposicdo de seus colaboradores aos riscos do novo coronavirus. O objetivo da
presente pesquisa é investigar até que ponto houve impacto na qualidade de vida
dos colaboradores de startups de Curitiba que optaram pelo home office durante
a pandemia do covid-19. Para isso, este trabalho se caracteriza por uma pesquisa
exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa. Foi realizada uma pesquisa
através de um formulario on-line com 44 respondentes na amostra e duas entrevistas
de aprofundamento com dois colaboradores de startups de Curitiba. Concluiu-se que
houve impacto na rotina pessoal dos colaboradores, entre vantagens e desvantagens,
bem como na qualidade de vida no trabalho. O maior ponto de destaque é a preferéncia
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pela modalidade de trabalho hibrida devido ao fato de possuir maior liberdade para
na rotina pessoal, passar mais tempo com a familia, além de economizar tempo com
deslocamento, mesmo quando ha maior carga de trabalho e cobranca de metas. Foi
possivel compreender as condi¢des de trabalho, as politicas e processos de gestao
de pessoas, além de levantar os impactos decorrentes da modalidade home office
na rotina pessoal e se houve aumento da carga de trabalho e quantidade de horas
trabalhadas. Com os resultados, os gestores de startups de Curitiba podem tomar
maior conhecimento sobre o tema e tomar a¢des mais assertivas para proporcionar
maior apoio e melhoria no ambiente de trabalho. Dessa forma, é possivel buscar um
ambiente de trabalho que seja propicio a manter, e até mesmo aumentar, a qualidade
de vida dos colaboradores.

Palavras-chave: Covid-19. Home Office. Startups. Qualidade de Vida.

410 FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA




INTRODUCAO

A tecnologia e a inovagdo podem ser consideradas como principais agentes
de mudanca na sociedade humana, desde os primérdios com inveng¢des rudimentares
até as criagcbes mais recentes. A internet pode ser destacada como principal advento
tecnoldgico da contemporaneidade, uma vez que sua popularizacdo possibilitou o
fendbmeno conhecido como globalizacdo. Aliada ao surgimento dos smartphones e
aplicativos moveis, houve uma mudanca radical nas dindmicas de comunicacdo, trabalho
e relacionamento. Nas ultimas décadas, empresas como a Google, Apple, Facebook e
Amazon lideram um dos periodos de maior desenvolvimento tecnoldgico da histéria
da Humanidade, revolucionando o acesso a informacdo, o comércio varejista, a criacdo
de dispositivos eletronicos de uso pessoal e as interagdes entre pessoas a partir das
redes sociais. Pouco tempo depois, surgiram plataformas que acabaram por originar
o termo startup pelo fato de oferecerem solugdes inovadoras com alta escalabilidade
e crescimento acelerado ao ponto de provocar a disrup¢do de mercados tradicionais.
Pode-se considerar como expoentes dessa geracdo a Uber que desbancou os taxis no
setor de mobilidade urbana, o Spotify que superou as gravadoras na industria musical,
a Netflix que se tornou maior do que as produtoras da industria cinematografica e o
Airbnb que se tornou lider no mercado de hospedagens. Esses sdo exemplos de setores
gue sofreram alteragdes elementares em seu modo de atuacdo e os antigos lideres
de mercado perderam espaco para plataformas digitais baseadas em um modelo
descentralizado que é comumente chamado de economia compartilhada. Ainda que
considerado relativamente recente, esse conceito é tido como uma tendéncia mundial
e também vigora no Brasil. Destacam-se como startups brasileiras a 99 na mobilidade
urbana, o Nubank como banco digital, o iFood como aplicativo de delivery para
restaurantes e supermercados, o QuintoAndar para aluguel de imdveis, a ContaAzul
para servicos de contabilidade, o PagSeguro como meio de pagamentos e o Gympass
que oferece acesso a milhares de academias para realizacdo de atividades fisicas.
Aprofundando essa andlise, a cidade de Curitiba pode ser considerada como um polo
de inovacdo por ser berco de uma numerosa quantidade de startups, algumas delas
reconhecidas internacionalmente como cases de sucesso consolidados. E o caso do
Ebanx, plataforma pioneira ao resolver os desafios das transacdes de pagamentos
internacionais, possibilitando a atua¢do em territério nacional de e-commerces asiaticos
como o AliExpress, Wish, Shein e Shopee. Atualmente, a startup curitibana atingiu
tamanha relevancia que possui entre seus clientes a Uber, o Spotify e o Airbnb.

Outra caracteristica frequentemente percebida nessas organizacdes é a quebra
de paradigmas nas condicdes de trabalho. Existem inumeras diferencas em relagdo a
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companbhias tradicionais, tais como hierarquia horizontal, trabalho remoto, horarios
flexiveis, auséncia de cddigo de vestimenta, espaco fisico despojado com areas de
lazer, locais para descanso, estacOes de trabalho que promovem a interacdo entre
pessoas, maior diversidade de pessoas com relagdo a etnia, género, orientagao sexual
e politicas pet-friendly, em que os colaboradores podem levar seu animal de estimacdo
para o escritério em certas ocasides. Adicionado a isso, é comum que se ofereca uma
gama de beneficios corporativos que vao além do vale-transporte, vale-refei¢ao, vale-
alimentacao, plano de saude e plano odontolégico. Alguns exemplos sdo: cursos de
linguas, auxilio para atendimento psicolégico, convénio com plataformas de atividades
fisicas, licenga-maternidade estendida, folga no dia do aniversario, auxilio para estudos
e até servicos de massagem rapida para um intervalo durante o dia.

Todos esses aspectos fazem com que as startups sejam vistas como empresas
gue promovem qualidade de vida e valorizam seus colaboradores, o que gera uma
sensac¢do de pertencimento e, por consequéncia, uma conexdo mais forte com a
empresa. O fendmeno é tao relevante que muitas startups adotam um termo especifico
para se referir a seus colaboradores, como “nubankers” (Nubank), “ebankers” (Ebanx),
“foodlovers” (iFood) e “smurfs” (ContaAzul).

A qualidade de vida no trabalho presente das startups traz diversas vantagens para
a competitividade do negdcio. E possivel tracar um paralelo entre as boas condi¢ces
de trabalho e a satisfacdo pessoal dos colaboradores, de modo que a colaboracdo, o
engajamento e um aumento na produtividade sejam incentivados. Isso pode refletir na
diminuicdo do absenteismo, do turnover e no aumento do desempenho das equipes,
tornando a organizacdo mais sélida e preparada para as mudancas de mercado. Pode-
se ter vantagens no processo de atracao e retencdo de talentos a partir do maior
numero de candidatos nas vagas ofertadas pela organiza¢do e, uma vez contratados,
sua permanéncia por um periodo mais longo se torna mais provavel.

A pandemia do covid-19 e seus impactos no cenario econdmico-social podem
servir de exemplo para perceber as vantagens competitivas mencionadas em relagdo
as startups. Pode-se dizer que se trata de uma catdstrofe com prejuizos incalculaveis e
surpreendeu repentinamente o mundo todo, exigindo que as empresas se adaptem o
mais rapido possivel para a sobrevivéncia do negdcio. Diante desse cendrio, as startups
tendem a lidar melhor com a crise porque estdo intrinsecamente relacionadas a sua
capacidade de adaptacao e dinamicidade do modelo de negdcios. Para a maioria das
empresas tradicionais, foi necessario reduzir drasticamente o quadro de funcionarios
ou interromper investimentos, isso quando ndo houve a faléncia da companhia. Por
outro lado, as startups conseguiram atenuar os danos e muitas vezes nao reduzir o seu
quadro de funciondrios. Em alguns casos extraordindrios, houve um crescimento do
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negdcio, como é o caso dos aplicativos de delivery.

Considerando esse cenario, definiu-se o seguinte tema de estudo deste
trabalho de conclusdo de curso: “o impacto do home office na qualidade de vida dos
colaboradores de startups de Curitiba durante a pandemia do covid-19”. Para embasar
teoricamente o presente trabalho, foram utilizados conceitos relacionados a startups,
qualidade de vida no trabalho e o contexto da pandemia a fim de elucidar a seguinte
questao de pesquisa:

Nas startups de Curitiba que optaram pelo modo de trabalho home office
durante a pandemia do covid-19, até que ponto houve um impacto na qualidade de
vida dos colaboradores?

Dessa forma, o objetivo geral é investigar até que ponto houve impacto na
qualidade de vida dos colaboradores de startups de Curitiba que optaram pelo home
office durante a pandemia do covid-19.

Os objetivos especificos sado:

e Compreender, sob a perspectiva do colaborador, as condi¢des de trabalho, as
politicas e processos de gestdo de pessoas em startups de Curitiba;

e Levantar osimpactos decorrentes da modalidade home office na rotina pessoal
dos colaboradores de startups durante a pandemia do covid-19, tais como
alimentacao, sono, atividade fisica e cuidados da casa.

e |Investigar junto aos colaboradores de startups de Curitiba que adotaram a
modalidade home office durante a pandemia do covid-19, se houve aumento
da carga de trabalho e quantidade de horas trabalhadas.

Sdo questdes condizentes com a conjuntura atual e que unem os trés principais
assuntos expostos acima: startups, a qualidade de vida no trabalho e a pandemia do
novo coronavirus. Esse estudo se justifica pela relevancia e tempestividade dos temas
diante de mudangas tdao repentinas na vida cotidiana e da gravidade da situagao do
pais durante a pandemia. Portanto, o desenvolvimento deste trabalho busca obter
resultados que sirvam de subsidios para enriquecer o entendimento de gestores de
startups na tomada de decisdo em prol da qualidade de vida de seus colaboradores.
A partir das respostas coletadas diretamente com uma amostra relevante de pessoas
que trabalham em diferentes startups, cria-se um entendimento a nivel de mercado e
de forma consolidada, expandindo a abrangéncia do tema.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 STARTUPS

Startups podem ser definidas como jovens empresas que sdo fundadas para
desenvolver um produto ou servigo Unico, trazendo-os para o mercado, tornando-os
irresistiveis e insubstituiveis. As startups estao inteiramente ligadas a tecnologia e
inovacdo, sendo através de produtos novos, que venham para mudar a sociedade,
ou até mesmo uma nova maneira de fazer as coisas, que facilite processos
organizacionais ou revolucione o modo de vida atual (CURRY, 2021).

Para Gulati (2019), as startups tém um outro diferencial em relagdo as
empresas tradicionais: elas possuem energia, alma, um senso de conexao profunda
e propdsito mutuo.

O ponto de partida para definir uma startup ndao pode ser o numero de
funcionarios que possui. Porém, uma startup média, possui em torno de 30 a 50
funcionarios (COCKAYNE, 2019).

O desempenho do time estd muito mais ligado aos niveis de paixdo e visao
sobre o negécio, do que ao nivel de experiéncia. E os dados dessa pesquisa vém de
encontro ao senso comum sobre o desempenho e nivel de experiéncia em startups:
times (na sua maioria) com pouca experiéncia, mas de alto desempenho. E um fato
interessante, pois essa mudanca e adaptacdo que vem sendo aplicada na sociedade
possibilita que novos talentos sejam descobertos e utilizados, de acordo com o que
o colaborador gosta de fazer, e ndo apenas pela andlise de um curriculo, onde sé
a experiéncia conta na entrevista de emprego (MOL, 2019).

O Estado do Parana é um dos principais cenarios de inovacdo do Brasil, com
1434 startups em 29 verticais de negdcio mapeadas em 2020. Desde 2015 vem
ocorrendo um crescimento anual consistente no nimero de novas startups. Foram
69 no primeiro ano e 102, 167, 226 em cada ano subsequente e 311 em 2019. No
ano de 2020 foram 374 novas startups, sendo 35 em dreas relacionadas a saude,
segmento com maior numero de criagdes no ano do surgimento da pandemia da
covid-19 (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS —
SEBRAE, 2020).
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GRAFICO 1 - Startups por ano de criagdo
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A regional leste do Estado do Parand possui 444 startups ativas em nove
municipios, incluindo Curitiba. Sdo 422 iniciativas na capital paranaense, nove em Sao
José dos Pinhais, seguidos de Campo Largo e Pinhais com trés, Araucdria e Quatro Barras
com duas e Almirante Tamandaré, Antonina e Pontal do Parana na uUltima posi¢do com
apenas uma startup em cada (SEBRAE, 2020).

Para enriquecer o entendimento deste contexto, é essencial levar em consideragao
a pandemia da covid-19 que se encontra em curso desde o ano passado. No cenario
nacional, 56% das startups esperam uma reduc¢do de no minimo 10% na receita mensal
e 42% delas esperam um impacto semelhante em relacdao ao nimero de clientes. Em
destaque nesse aspecto, esta o fato de que quase um quarto delas estimam uma reducao
de mais de 50% em sua receita mensal. Por outro lado, 76% das empresas esperam
manter ou até mesmo aumentar seu quadro de colaboradores, mesmo com os impactos
do coronavirus em sua receita. A reducdo de gastos com escritério, renegociacao de
contratos com fornecedores e a reducdo de investimentos em marketing e vendas sao
estratégias para superar a crise (LIGA INSIGHTS et al., 2020).

Por outro lado, hd um otimismo em relagdo a recuperacdo apds os danos em
decorréncia da pandemia. Em uma escala de zero a dez, a média foi de 8.5 para o grau de
confianca em que irdo superar a crise e 75% acreditam que irdo retomar o faturamento
ao mesmo nivel pré-crise em até seis meses (LIGA INSIGHTS et al., 2020).
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1.2 CENARIO DA PANDEMIA DO COVID-19

Em um mercado muito competitivo, decorrente da globalizacdo, dos avangos
tecnoldgicos e educacionais, a qualidade de vida no trabalho vem ganhando espaco.
Nos paises em desenvolvimento ou emergentes, a maioria dos cidaddos ndo possuem
empregos formais ou regulares. Como consequéncia, a grave crise de saude gerada pelo
covid-19, também desenvolve consequéncias econdmicas (GAVA, 2020).

Para que um funciondrio tenha uma boa qualidade de vida no trabalho, é
necessario criar um ambiente onde as pessoas possam se sentir bem com a diretoria,
geréncia, colegas de trabalho e com elas mesmas. As pessoas podem ser motivadas tanto
para o bem como para o mal, fazendo aparecer o melhor ou pior do que elas tém. A
motivacdo, quando combinada com as habilidades e capacidades do empregado, resulta
em uma otima produtividade. A Qualidade de Vida envolve todos os aspectos fisicos
e ambientais, assim como os aspectos psicoldgicos presentes no local de trabalho. Na
visdo do autor, é necessdrio se analisar todos esses aspectos para se obter o grau de
satisfacdo de cada colaborador (CHIAVENATO, 2004).

O covid-19 trouxe o distanciamento dos familiares, amigos e colegas de trabalho,
no entanto, as tarefas do dia a dia e do trabalho continuaram. Um dos principais
desafios foi adaptar-se rapidamente, tanto a um novo modo de vida, como também,
profissionalmente. Nao houve tempo para processamento emocional no periodo de
adaptacdo, e, por conta da pressdo, a atencdo necessaria para a saude fisica e mental,
foi deixada de lado. Outro ponto importante para a nossa abordagem é o conceito de
exaustdo profissional. A vantagem de se analisar a exaustdo profissional, é que estd
ligado ao trabalho e os fatores que este envolve, enquanto o estresse psicoldgico, se
limita a uma Unica situacdo ou lugar especifico (MARCHAND, 2004).

Barros (2020) indica que 40% dos adultos brasileiros foram atingidos por sintomas
de tristeza/ansiedade. Além disso, entre os que ndo tinham nenhum problema com o
sono, 40% desses passaram a ter, e 50% dos que ja possuiam esse tipo de problema,
tiveram esse fator agravado.

Além disso, constatou-se que os adultos jovens sdo os que mais apresentaram
sintomas prejudiciais a saude mental. Os dois maiores fatores desse impacto sdo a
soliddo como consequéncia do isolamento social e a incerteza sobre o futuro da carreira.
Outro fator interessante, é que as mulheres sdo as que mais sentiram esses efeitos. Além
das questdes anteriores relacionadas a sauide mental, ha também a maior intensidade
delas nas rotinas diarias no que diz respeito aos cuidados com a casa e familia, por
exemplo (BARRQOS, 2020).
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Clark (2012) define ansiedade como um transtorno psicolégico que é desenvolvido
em contextos de pressao, demandas e estresse inconstantes, situagdes cotidianas que
geram picos de estresse fora do padrao.

Contextualizando a ansiedade no Brasil, em paises em desenvolvimento é muito
comum haver muitas pessoas ansiosas. Isso acontece pois com o sofrimento social,
politico e sanitdrio desses paises, acaba agravando a instabilidade econdmica, social
e a situacdo de saude nesses paises. E, sendo o Brasil um pais em desenvolvimento,
essas situagdes aplicam-se e sdo explicitas no cotidiano (CLARK, 2012).

Segundo Drapeau (2011), o estresse psicolégico pode conter sintomas de um
transtorno psicoldgico diagnosticado psiquiatricamente, mas ndo se caracteriza como
doenca. Entre esses sintomas, podem conter tristeza, falta de energia fisica e mental,
raiva, entre outros comumente confundidos com doencas psicossomaticas.

Machado (2017) define a sindrome de Burnout como a resposta prolongada a
estressores relacionados com o trabalho, tendo como principais sintomas a exaustao
e a despersonalizagao.

1.3 TELETRABALHO DURANTE A PANDEMIA

Segundo Bohler et al. (2020), houve um aumento de 113,69% no numero de
trabalhadores que atualmente executam suas atividades por mais tempo do que
realizavam no trabalho presencial antes na pandemia. Em relacdo aos dias trabalhados
semanalmente, antes da nova modalidade de trabalho, 8,39% dos trabalhadores
desempenhavam suas atividades laborais em 6 dias por semana e aumentaram este
nimero para 18,10%, ou seja, houve um aumento de 115,78%.

GRAFICO 2 - Alteracdo na Qualidade do Trabalho
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Sobre as condi¢des de trabalho, 87,2% alegaram que a qualidade do trabalho
presencial é melhor ou igual ao desenvolvido na modalidade home office. E para os
colaboradores que possuem metas no trabalho, 25,05% tiveram aumento em suas
metas. Para justificar tal resultado, muitos respondentes relacionaram tal opinido sobre
a qualidade do trabalho ao fato de estarem distantes dos colegas de trabalho. Segundo
eles, no modelo home office, ha mais interrup¢des durante o horario de trabalho,
dificultando assim a concentragao e também a dificuldade em separar a vida familiar
da atividade profissional (BOHLER et al., 2020).

GRAFICO 3 — Aspectos que foram facilitados no trabalho remoto
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Em contrapartida, houveram alguns pontos positivos, como a flexibilidade de
horario, o tempo ndo gasto com o deslocamento até o trabalho e a menor preocupacao
com a aparéncia. Na totalidade, 48,34% dos colaboradores afirmaram que as atividades
realizadas remotamente possuem aspectos, tanto positivos, como negativos (BOHLER
etal., 2020).

GRAFICO 4 - Avaliagdo do trabalho remoto
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Cabe ressaltar, por fim, que especialmente no contexto da pandemia da
Covid-19, a possibilidade da realizagcdo do trabalho remoto constitui em
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si uma espécie de “privilégio”, ja que contribui para o isolamento social,
preservando ndo apenas os trabalhadores e suas familias, mas a sociedade
como um todo, dado o alto potencial de contagio do virus em questdo. Desta
forma, quaisquer criticas que se possa fazer a essa modalidade de trabalho
de forma alguma indicam que ela ndo deveria ser amplamente adotada no
atual contexto. (BOHLER et al., 2020, p. 43-44).

1.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Limongi-Franga (2010), qualidade de vida no trabalho (QVT) € um conjunto de
acGes de uma empresa que envolve diagndstico e implanta¢do de melhorias e inovacdes
gerenciais, tecnolégicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de trabalho, visando
propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano para e durante a realiza¢do
do trabalho.

Um ambiente de trabalho seguro e sauddavel é o primeiro passo para a qualidade
de vida no trabalho. No entanto, existem outros fatores que desempenham um papel
importante na rotina dos colaboradores, como um convivio social sadio, autoestima
elevada, além de equilibrio entre vida pessoal e profissional. Segundo Richard E.
Walton a qualidade de vida no trabalho depende fundamentalmente de oito fatores:
Compensacdo justa e adequada, condicdo de trabalho, uso e desenvolvimento das
capacidades, chances de crescimento e seguranca, integracdo social na empresa,
constitucionalismo, trabalho e espaco total de vida e por ultimo a relevancia social do
trabalho (PEARSON EDUCATION DO BRASIL, 2010).

Para Limongi-Franca (2010), os instrumentos de avaliagdo das praticas relacionadas
a qualidade de vida no trabalho estdo separados em programas.

Os programas Gerais de RH, com interface em QVT, contam com féruns e comités
de atuacdo, Grupos de qualidade, Niveis de absenteismo, niveis de rotatividade
de pessoal, pesquisa de clima organizacional, entre outros indices e pesquisas. Os
programas de Treinamento e Desenvolvimento, com interface em QVT possuem
instrumentos como: Desempenho real do treinamento, Analise do desempenho no
trabalho x analise dos requisitos do cargo x metas e planos pessoais e profissionais,
Avaliacdes de desempenho dos funcionarios, comités de avaliacdo do treinamento e
divisdo da area de treinamento em quatro subareas. Ja os Programas Especificos de
QVT contam com Niveis de colesterol, pressdo arterial e diabetes dos funcionarios
e Exames médicos (pré-admissionais x periddicos x demissionais). A partir disso, é
importante calcular alguns dos Indicadores de Resultados da Area de RH que sdo: Horas
de Treinamento/ano por funcionario, Investimento em Treinamentos por funcionario.
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Evolu¢do do nimero de funcionarios, Evolugdo dos Beneficios/Faturamento Liquido e
Evolugdo do Salario Nominal Médio (LIMONGI-FRANCA, 2010).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste artigo buscou fornecer os instrumentos necessarios para
alcancar o objetivo geral, bem como os objetivos especificos da pesquisa.

2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa exploratéria,
guantitativa e qualitativa.

A pesquisa exploratéria tem como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses (GIL, 2017).

O intuito foi desenvolver uma pesquisa junto a uma populacao de pessoas que
trabalham em startups no municipio de Curitiba, utilizando como base tedrica os conceitos
relacionados a startups e qualidade de vida no trabalho através de pesquisa bibliografica e
pesquisa documental por meio de livros e artigos disponiveis sobre os temas. Para Gil (2017),
a pesquisa bibliografica possui a vantagem de permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fendbmenos muito mais ampla do que agquela que poderia pesquisar diretamente.

2.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para a pesquisa, foram utilizadas as startups de Curitiba, que representam a
populacdo. Para Pereira (2016), a populacdo (ou universo da pesquisa) é a totalidade
de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado
estudo. Amostra é parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com uma
regra ou plano, podendo ser probabilistica ou ndo probabilistica.

A amostra utilizada se caracteriza como nao-probabilistica do tipo amostra por
conveniéncia, portanto ndo ha cdlculo amostral estatistico. A amostra foi composta por
colaboradores e gestores de startups de Curitiba, tendo em vista que ha um acesso
facilitado a pessoas com tais requisitos e que atendem a este grupo.

A amostra foi composta por 46 individuos ao todo, sendo 25 mulheres e 21
homens, em uma faixa etaria entre 18 e 65 anos, sendo 47,8% entre 18 e 25 anos. A
média de idade dos respondentes é de 27 anos.
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Em relagdo ao nivel de escolaridade, 93,5% dos respondentes ja estdo cursando
ou possuem ensino superior completo.

A partir deste publico, duas pessoas foram selecionadas para aprofundar o assunto
através de entrevistas qualitativas realizadas individualmente por videochamada.

Foram realizadas duas entrevistas, sendo uma com uma mulher de 21 anos,
analista junior de marketing da startup MadeiraMadeira, que reside com mais duas
pessoas e trabalha na modalidade hibrida desde o inicio da pandemia, cujo nome ficticio
sera Mariana. Na outra entrevista, foi realizada com um homem, de 26 anos, atendente
de pré-vendas na startup Gobrax, cujo nome ficticio sera Gustavo, que reside com mais
guatro pessoas, trabalhando desde o comeco da pandemia na modalidade hibrida.

2.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de dois instrumentos, sendo um
questionario on-line para a etapa quantitativa e entrevistas para a etapa qualitativa.

O primeiro passo foi a elaboracdo do questiondrio on-line, onde o principal
objetivo foi entender o perfil dos respondentes e depois comparar o dia a dia dessas
pessoas com as informacdes necessarias para a pesquisa. Apds entender o perfil de cada
respondente, como idade, género, modo de vida em moradia, foram aprofundadas as
informacdes sobre o modo de trabalho e preferéncias de cada um em relacdo a este
tema durante o periodo da pandemia, quando muitas empresas mudaram do modo
presencial para o home office ou modo hibrido.

Para Pereira (2016), questionario € um instrumento no qual esta contido um elenco
de perguntas organizadas, que devem ser respondidas por escrito pelo entrevistado,
tendo como objetivo adquirir informacdes sobre o objeto em estudo.

Durante o més de setembro, o questionario foi enviado para colaboradores, gestores
e fundadores de startups de Curitiba, visando identificar o perfil dos respondentes. A
partir disso, foram selecionados dois respondentes para realizacdo das entrevistas que
tiveram como objetivo uma investigacdo profunda para compor o presente trabalho.

Uma dificuldade encontrada durante o processo do envio dos formuldrios foi encontrar
pessoas que trabalhem em startups exclusivamente de Curitiba e regido, pois muitos
conhecidos trabalham no modo home office em organizagdes de outras cidades também.

A entrevista pode ser entendida como uma técnica de conversacao direta, conduzida
por uma das partes, de forma metddica, com vista a compreender uma situagao, o que
exige do pesquisador uma ideia clara da informacdo que estd buscando (PEREIRA, 2016).

As entrevistas individuais foram realizadas a partir da selecdo de pessoas
conhecidas que trabalham em startups e também foi utilizada uma pergunta ao fim
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dos formuldrios, onde o respondente interessado deixou nhome e contato para uma
entrevista mais a fundo sobre o tema.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Primeiramente foi realizada a andlise dos dados quantitativos obtidos através do
guestionario on-line para encontrar padrdes a partir de calculos como percentuais e
médias, por exemplo. Para Gil (2017), o processo de analise dos dados envolve diversos
procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos.

A segunda etapa de anadlise foi realizada com os dados qualitativos obtidos nas
entrevistas. A analise e interpretagdo é um processo que consiste na identificacdo de
alguns tépicos-chave e na consequente elaboracdo de um texto discursivo (GIL, 2017).

3 DESENVOLVIMENTO: DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados sdo oriundos dos formularios e das entrevistas realizadas.
Quando questionados, os respondentes tiveram preferéncia quanto a modalidade
de trabalho hibrido, conforme o GRAF. 5.
GRAFICO 5 — Preferéncia sobre a modalidade de trabalho

@ Apenas presencial
® Apenas remoto (home-office)
(0 Hibrido (presencial + remoto)

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Pode-se chegar a conclusdo de que a maioria dos trabalhadores prefere trabalhar
em casa. O que vai na contramao da pesquisa de Bohler et al. (2020), a qual constata
que 87,2% alegam que a qualidade do trabalho presencial é melhor ou igual a do
home office. Isso pode ser entendido em razao da natureza do trabalho de diferentes
areas, pois no setor educacional de institui¢cdes publicas ha diferengas substanciais se
comparado ao ambiente de inovacdo em startups, onde os trabalhadores muitas vezes
ja sdo acostumados a trabalhar individualmente com a tecnologia, consequentemente,
com mais facilidade de se adaptar a rotina do home office.
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Ao analisar as vantagens da modalidade home office, foi-se perguntado o grau
de relevancia de alguns pontos como: flexibilidade de horarios, a ndo-necessidade de
deslocamento até o local de trabalho, menor preocupac¢do com aparéncia ou roupas,
mais tempo com a familia, e maior facilidade para resolver tarefas domésticas. Os
resultados dos graus de relevancia est3o representados no GRAF. 6.

GRAFICO 6 — Grau de relevancia das vantagens do home office

B Irrelevante [ Neutro [ Muito relevante

Flexibilidade de N&o ter que se Menos Passo mais Maior
horarios deslocar até o preocupacao tempocoma facilidade para
trabalho com aparéncia minha familia resolver tarefas
ou roupas domeésticas

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Uma conclusdo relevante a partir das respostas do questiondrio, é que a
flexibilidade de hordrios e o fato de ndo ter que se deslocar ao trabalho foram apontados
como principais vantagens na modalidade home office. Da mesma forma, ambos figuram
como principais facilidades no trabalho remoto, de acordo com Bohler et al. (2020).

Além disso, é nitida a divisdo na opinido dos respondentes sobre a menor
preocupacdo com a aparéncia ou roupas como vantagem do home office. Em
contrapartida, para Bohler et al. (2020), esse ponto possui a terceira maior relevancia
como facilidade do trabalho remoto. Tal discrepancia pode ser compreendida a partir
das entrevistas qualitativas realizadas. Para Gustavo, esta vantagem torna-se irrelevante
por manter os mesmos costumes em rela¢do a aparéncia e roupas, independente da
modalidade de trabalho. Ja para Mariana, hd uma mudanca considerdvel em sua rotina
a depender da modalidade de trabalho. Enquanto na modalidade presencial se faz
necessario maior tempo e esfor¢o para aparéncia, no home office é possivel iniciar as
atividades em poucos instantes ao se dispensar protocolos de vestimenta e aparéncia.

Para Bohler et al. (2020), metade dos respondentes apontaram como relevante
o fato de passarem mais tempo com a familia, e esta perspectiva se mantém para os
trabalhadores de startups que responderam o formulario on-line. Além disso, outra
vantagem destacada, foi a maior facilidade em resolver tarefas domésticas. Durante
a entrevista qualitativa, este tema foi aprofundado, tendo sido comentado pelo
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respondente Gustavo que, antes da pandemia, ndo tinha muito tempo de convivéncia
com as pessoas com quem reside, por precisar sair cedo de casa e voltar sé a noite. Com
0 home office, houve uma possibilidade de maior aproximagdao com seus familiares,
pelo fato de almogar em casa e ndo precisar se deslocar ao trabalho.

Em relacdo as desvantagens do home office, seis pontos foram analisados e
respondidos pelos participantes, conforme o GRAF. 7 a seguir:

GRAFICO 7 — Percepgdo sobre as desvantagens do home office

B N3o meincomoda [ Neutro [ Me incomoda muito

40
30
20
10

0

Maior carga Maior Dificuldade de Dificuldades Falta de Dificuldade de  Ambiente
de trabalho cobranca separar na interagéo com seguir os  desconfortavel
sobre metas trabalho e vida comunicacdo  colegas de  processos no para trabalhar
pessoal profissional trabalho home-office (barulho,
mesa, cadeira,
etc.)

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Ao analisar as respostas do formulario on-line, é notdvel que a questdo da maior
carga de trabalho ndo se tornou uma desvantagem tao relevante para os trabalhadores
das startups de Curitiba, se comparados com a pesquisa de Bohler et al. (2020), na qual
nota-se um aumento no nimero de horas trabalhadas por dia. Isto também pode ser
entendido pelo fato de que as startups ja estavam mais preparadas e com seus processos
mapeados para tal modelo. O que também pode justificar o fato da desvantagem menos
incobmoda aos trabalhadores ser a dificuldade em seguir os processos no home office.

Uma das desvantagens mais mencionadas pelos respondentes foi o fato de terem
dificuldade em separar o trabalho da vida profissional. Esta perspectiva pode ser aprofundada
pelos fatores como um convivio social sadio, autoestima elevada, além de equilibrio entre
vida pessoal e profissional, os quais desempenham papéis importantes na qualidade de
vida dos colaboradores, segundo Richard E. Walton (2010). Com este embasamento tedrico,
também pode-se compreender o motivo pelo qual a falta de interagdo com colegas de
trabalho foi a principal desvantagem do modelo home office apontada pelos respondentes
da pesquisa on-line, sendo um ponto que incomodou bastante os trabalhadores.

Como a comunicagdo passou a ser on-line nas empresas, houve dificuldade para alguns
trabalhadores com a adaptac¢do nesta modalidade. J4 outros, até preferem se comunicar por
este modo, segundo os dados da pesquisa. A entrevistada alegou no comego ter dificuldade
na comunicacdo profissional, mas, conforme o tempo foi passando, adaptou-se.

Apesar da minoria dos respondentes do formuldrio se incomodarem com
0 aumento sobre a cobranca de metas dos trabalhadores em casa, na entrevista
qualitativa, o entrevistado sentiu-se afetado por trabalhar em uma area de vendas
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e considerar que ha mais cobranca de seus superiores sobre metas enquanto esta
na modalidade home office. Segundo a pesquisa de Bohler et al. (2020), 25,05% dos
respondentes tiveram aumento em suas metas.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, a maioria dos respondentes do formulario
on-line alegam possuir um local adequado para trabalhar, como um ambiente exclusivo,
mesas e cadeiras confortaveis, entre outros fatores. Em contrapartida, na pesquisa de
Bohler et al. (2020), 57,06% dos respondentes consideraram o local de trabalho razoavel,
pois ndo dispdem de um espaco especifico e confortavel para trabalhar.

Por fim, foi realizada uma pesquisa sobre o grau de satisfacdo com a empresa, o
objetivo foi entender o nivel de satisfacdo pessoal de cada respondente em relagdo aos
temas: saldrio justo e adequado, beneficios oferecidos pela empresa, oportunidades de
carreira, impacto social causado, valorizacdo das suas ideias e iniciativas pela empresa,
liberdade de expressdo e didlogo. A seguir serd apresentada a tabela 1 com os resultados.

TABELA 1 — Grau de satisfagao pessoal com a empresa

ins’;\ﬂt'lijs:;gito Insatisfeito Neutro Satisfeito sa'\QSfI;ﬁo
Saldrio justo e adequado 2,2% 13,0% 37,0% 39,1% 8,7%
Beneficios oferecidos 2,2% 15,2% 13,0% 45,7% 23,9%
Oportunidades de carreira 6,5% 2,2% 15,2% 56,5% 19,6%
Impacto social causado 6,5% 2,2% 19,6% 37,0% 34,8%
LR Es R ElUE] 1o 10,9% 10,9% 21,7% 30,4% 26,1%
ambiente de trabalho
e B ek s (e e 8,7% 4,3% 10,9% 34,8% 41,3%
iniciativas
;'igf;ggde dls et 4,3% 2,2% 17,4% 30,4% 45,7%

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Ao analisar a tabela, é possivel perceber que a maior parte dos respondentes
se dizem satisfeitos ou muito satisfeitos nas sete categorias elencadas. Esse fato é
um indicativo de que a cultura organizacional das startups realmente se destaca
positivamente em relacdo ao bem estar e satisfacdo dos colaboradores. Quando
comparados os resultados desta parte da pesquisa com os fatores de qualidade de vida
no trabalho, segundo Walton (2010), evidencia-se a qualidade de vida proporcionada
pelas startups curitibanas a seus funcionarios.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho elaborado teve como objeto de estudo duas startups de Curitiba, que
optaram pelo modo de trabalho home office durante a pandemia do covid-19, a fim de
investigar até que ponto houve impacto na qualidade de vida de seus colaboradores.
Através das entrevistas realizadas com os colaboradores, de cada uma destas startups,
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foi possivel compreender as condicdes de trabalho, as politicas e processos de gestao
de pessoas, além de levantar os impactos decorrentes da modalidade home office na
rotina pessoal, tais como alimentacdo, sono, cuidados da casa, investigar se houve
aumento da carga de trabalho e quantidade de horas trabalhadas.

O desenvolvimento deste projeto decorreu-se nos dois semestres do ano de 2021. No
primeiro semestre, levantou-se todo o embasamento tedrico para a construcdo do tema,
assim como a definicdo dos fatores a serem estudados e levantados. No segundo semestre, foi
realizada a pesquisa on-line, através de um formulario que foi enviado para os colaboradores
das startups de Curitiba, durante o més de setembro. Em outubro, aconteceram as entrevistas
com dois colaboradores de startups curitibanas. Durante o més de novembro, ocorreu o
agrupamento de dados obtidos, e, em seguida, a andlise dos mesmos.

Analisando os resultados da pesquisa frente ao primeiro objetivo estabelecido,
compreendeu-se, perante a perspectiva dos colaboradores das startups de Curitiba, fatores
como seguir processos on-line e o conforto ou desconforto no home office. Assim, alcangando o
objetivo de compreender as condi¢des de trabalho, as politicas e processos de gestdo de pessoas.

O segundo objetivo especifico desta pesquisa é em relagao ao impacto na rotina
pessoal dos colaboradores. Concluiu-se que, em ambos os casos, houve impacto
na rotina pessoal, entre vantagens e desvantagens. As principais vantagens estdo
relacionadas ao fato de ndo precisar se deslocar até o local de trabalho e outras
facilidades no cotidiano, como realizagdo de tarefas domésticas, passar mais tempo
com a familia e ter mais tempo para inserir a rotina de trabalho no cotidiano.

No terceiro objetivo especifico, relacionado ao aumento da carga de trabalho
e quantidade de horas trabalhadas, notou-se ndo houve incomodo gerado para os
respondentes da pesquisa on-line referente a carga horaria e cobranca sobre metas. Porém,
ainda sim, ha casos em que existe 0 aumento excessivo, como relatado pelo entrevistado
Gustavo. Na entrevista com Mariana, um dos aspectos relevantes foi que, apesar da maior
carga de trabalho e cobranca sobre metas, essa nova rotina fez com que houvesse uma
maior conexao com a empresa e um aumento na satisfacdo pessoal pelo alto desempenho.

Através desta pesquisa, foram esclarecidas questdes qualitativas sobre o problema,
das quais muitas vezes sdo de dificil mensuracdo na pratica do dia a dia. Com os resultados do
formulario on-line e das entrevistas realizadas, gestores de startups de Curitiba podem tomar
maior conhecimento sobre o tema e tomar acoes mais assertivas para proporcionar maior apoio
e melhoria no ambiente de trabalho. Dessa forma, é possivel buscar um ambiente de trabalho
gue seja propicio a manter, e até mesmo aumentar, a qualidade de vida dos colaboradores.

Para pesquisas futuras, o tema pode ser aprofundado em um cenario diferente
da pandemia do covid-19, para identificar outros elementos e acompanhar se havera
alteragdo nas descobertas atuais em relagdo a qualidade de vida no home office. E
importante entender se, por parte das empresas, hd tendéncia em continuar aderindo o
modo remoto, e também, por parte dos colaboradores. Assim, visando sempre melhorar
a qualidade de vida no trabalho, seja ele hibrido ou remoto.
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