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RESUMO

Este artigo teve como objetivo realizar uma consultoria de marketing para uma empresa de
confeccdo e varejo focada no segmento de moda para gestantes, a Bela Gestante. A partir
de observagoes dos ambientes interno e externo da empresa, foi realizado um diagnéstico
sobre a estratégia de divulgacao e comunicacao utilizada pela empresa atualmente, e também
uma andlise da estratégia utilizada pela concorréncia por meio de um mapeamento de suas
atividades nas midias sociais. Com isso, foi possivel sugerir pontos de melhorias nos meios
de divulgacao atuais e a utilizacdo do marketing digital, de forma a ajudar a empresa a
incrementar suas vendas e aumentar a exposigao de sua marca no mercado. Foram, portanto,
percebidas falhas cometidas na estratégia atual que deveriam ser otimizadas ou eliminadas, e
foram sugeridas novas possibilidades e novas ferramentas para aplicacao. A anélise ambiental
permitiu perceber as forgas e fraquezas da empresa, e também as oportunidades e ameagas
a que esta estava sujeita. Uma andlise mais especifica da concorréncia permitiu entender
qual era a estratégia adotada pelas empresas do mesmo setor e analisar se cada uma delas
estava obtendo éxito em sua estratégia. Dessa forma, foi possivel chegar a conclusdes que
pudessem levar a Bela Gestante a rever suas agbes de comunicagao e divulgagao para que
esta pudesse obter sucesso em seus objetivos de marketing.
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INTRODUCAO

No cendrio atual, onde a tecnologia estd cada vez mais presente na vida das pessoas,
as empresas tém apostado nos mais diversos meios de divulgagao como forma de atingir o
mercado consumidor. As pessoas estdo mudando seus hébitos de consumo e de compra e
os clientes estao cada vez mais exigentes, e nao é apenas quanto ao produto de qualidade,
mas também quanto ao atendimento prestado. Isso leva a busca de um relacionamento
cada vez mais diferenciado, que supra e exceda as expectativas do consumidor.

Este trabalho tem o intuito de desenvolver uma consultoria de marketing para a
Bela Gestante, empresa de confecgao e comércio varejista de roupas e acessérios para
gestantes. Com um olhar mais especifico nos meios de divulgacao, pretende-se utiliza-
-los da melhor forma possivel, a fim de beneficiar a empresa por meio do fortalecimento
da marca e aumento das vendas, identificando as necessidades e as oportunidades da
empresa e seu segmento.

Serd desenvolvido um diagnéstico da empresa e dos meios de divulgagao utilizados
atualmente para um entendimento completo de seus produtos, objetivos, piblico-alvo e
diversos outros fatores que possam auxiliar posteriormente a elaboracao da consultoria
de marketing, indicando pontos positivos e negativos da estratégia atual.

Atualmente, a Bela Gestante faz uso de forma assidua das redes sociais, veicula
antncios em periddicos especializados, compra links patrocinados em sites de busca,
como o Google, realiza cursos em maternidades (sempre objetivando fazer a divulgacao
para as gestantes que comparecem) e promove algumas outras campanhas esporadicas.

Apesar de utilizar diversas formas de divulgagao, a empresa ndo tem um departamento
responsavel pelo marketing, fazendo com que esta atividade seja desempenhada por uma
socia em periodos livres durante o dia. Desta forma, as tomadas de decisao sobre marketing
sao realizadas apenas com a intuicao do proprietario, sendo que ambos nao possuem
conhecimento especifico na drea, dificultando assim a conquista de maior eficiéncia nas
acoes de comunicacao.

Com base nisso, o objetivo geral do artigo pauta-se em elaborar uma consultoria
de marketing para a empresa Bela Gestante com foco na utilizagao dos meios de
divulgacao e alavancagem de vendas. Para atender este objetivo geral foram estipulados
0s seguintes objetivos especificos:

* realizar um diagnéstico empresarial;

* analisar a estratégia de marketing quanto aos meios de divulgagao utilizados

atualmente pela empresa;

* mapear e analisar os concorréntes com loja fisica em Curitiba, especificamente

com relacdo ao uso do marketing digital;

* propor agoes quanto aos meios de divulgagao da marca.
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1 METODOLOGIA

O estudo realizado teve como embasamento as informacoes resultadas da
atividade técnica de pesquisas exploratérias e descritivas. O intuito foi identificar quais
os meios de divulgacao devem ser adotados pela empresa Bela Gestante para que se
obtenha a exposicao da marca no mercado de forma eficaz e eficiente e suas vendas
sejam alavancadas. Nao foi necessario o uso de métodos e técnicas estatisticas, uma
vez que a pesquisa visou responder questoes especificas sobre como a empresa pode
utilizar os canais de divulgagao de modo eficiente e eficaz.

As informagbes foram coletadas através de dados secundarios internos e externos,
caracterizando o procedimento de pesquisa como o de Pesquisa Documental, cuja
fonte de coleta foi a prépria empresa. Isso se deu por meio de dados de histéricos de
vendas e custos e sites de noticias (Sebrae, IBGE, Brasil Econdmico, Sintex, entre outros
relevantes para o assunto). A técnica de coleta utilizada foi a andlise de contetdo.
Além disso, foi realizado também o procedimento de Pesquisa de Levantamento, realizado
por meio de uma entrevista com o proprietario da empresa, Sr. Rogério Ferrarezi Busch.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

O desenvolvimento do diagnéstico empresarial permitiu entender o posicionamento
da empresa no mercado. Através de uma andlise ambiental, foi possivel aprofundar o
conhecimento sobre a empresa e ter embasamento para desenvolver uma anélise SWOT
a partir da listagem de seus pontos fortes e fracos e suas oportunidades e ameagas. Estas
analises trouxeram o resultado descrito a seguir.

2.1.1 Ambiente Interno (Forgas e Fraquezas)

Analisando o ambiente interno da empresa, percebe-se que esta ja esta trabalhando
nos Gltimos anos para mitigar as fraquezas e transforma-las em forgas.

A primeira forca apontada é o fato de a empresa contar desde 2011 com uma
confecgao prépria, o que permite que esta tenha uma resposta rapida as percepgdes do
mercado e também uma melhor rentabilidade. Caso a empresa ndo contasse com uma
confecgdo prépria, certamente este fator seria apontado como uma fraqueza.
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A politica de atendimento diferenciado é a segunda forca apontada pela analise
SWOT. Em entrevista com o Sr. Rogério Ferrarezi Busch, proprietario da empresa, foi
testemunhado que o motivo para a abertura de uma loja de roupas para gestante foi
o fato de ele ter percebido, durante a gestagao de sua esposa, que as empresas ja
existentes ndo tinham um bom atendimento ao cliente. Por se tratar de um periodo em
que a mulher passa por diversas mudangas no corpo e por uma grande instabilidade
emocional, isso demanda um atendimento diferenciado, pois vérias vezes a gestante ira
esquecer as roupas ja experimentadas, provara diversas vezes as mesmas roupas, entre
outras atitudes que podem gerar uma falta de paciéncia ou de cordialidade por parte da
atendente. Esta percepcao faz com que todas as atendentes contratas pela Bela Gestante
sejam treinadas para este tipo de situagao: elas sdo conscientizadas sobre a forma de
atendimento que devem apresentar e como serdo cobradas em relagao a este fator.

A empresa possui parceria com algumas maternidades na cidade de Curitiba para
realizar cursos educativos para novas gestantes, tendo um espago nos intervalos e no
final dos cursos para divulgar os produtos da empresa. Este fato faz com que as clientes
criem uma identificagdo com a marca, além de uma boa relagao empresa versus cliente,
fortalecendo a marca no mercado e angariando novos clientes. Isso certamente é uma
forca a ser considerada.

A localizagao privilegiada também é uma forga da empresa. A proximidade de
diversas maternidades entre bairros com grande concentragdo da classe social alvo da
empresa tornam a localizagdo outra forga a ser considerada.

A qualidade do produto também pode ser citada como uma forca empresarial,
e pode ser relacionada com o fato de a empresa contar hoje com uma confecgao prépria.
O diferencial de seu produto em relagdo aos concorrentes é o conforto e a durabilidade
das roupas: uma quantidade maior de elastano garante que as roupas nao laceiem,
evitando assim que se tornem muito frouxas com o uso e permitindo que se adaptem
melhor ao corpo de cada gestante.

Além dos quesitos conforto e durabilidade, outro ideal da Bela Gestante é fornecer ao
seu cliente um produto clinicamente aprovado. Por este motivo, todos os modelos passam
pela andlise de um médico especializado antes de se iniciar a confecgao e de os produtos
serem langados no mercado, garantindo assim que, além de duraveis e confortaveis,
os produtos estarao de acordo com as necessidades médicas da gestante durante a gestacao.

O tempo de atuagao no mercado foi a dltima forca apontada na analise SWOT.
Presente no mercado ha 15 anos, a empresa ja possui uma marca estabelecida no
cenério de moda gestante de Curitiba.

Ainda no ambiente interno, foram apontadas duas fraquezas. A primeira fala sobre
o site da empresa, que parece bastante desatualizado. Logo na pégina inicial do site,
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por exemplo, é apresentado um convite para um evento da empresa que ocorreu hd
tempos, além de que os produtos que constam no site sao diferentes dos apresentados
na loja, dando a impressdo de que a empresa nao esta dando atencdo ao site, nem
atualizando as fotos de acordo com novos langamentos, fator que pode deixar de atrair
novos clientes. A segunda fraqueza apresentada foi a falta de uma instalagao prépria,
pois o aluguel pago pela empresa é bastante oneroso por causa da localizacao nobre
do imével, o que acaba reduzindo as margens de lucro da empresa.

2.1.2 Ambiente Externo (Oportunidades e Ameagas)

Na analise do ambiente externo, sao identificadas as oportunidades e as ameagcas
da empresa com base nas forgas do macroambiente. Algumas oportunidades foram
identificadas com relacdo as forgas demografica e tecnolégica.

Como o Brasil é muito grande, a empresa pode ter como oportunidade a ampliacao
de suas formas de distribuicao. A venda de produtos de confeccdo prépria para outros
varejistas foi a primeira oportunidade identificada, pois seria algo interessante, visto que
tiraria do cliente final todo o destino da venda, podendo, assim, aumentar o faturamento
e diversificar o cliente.

A venda de produtos via e-commerce é outra oportunidade aparente, pois
atualmente aplicativos de venda de roupas estao presentes em todos os segmentos da
moda, e cada vez mais comuns entre as lojas varejistas, ou seja, seria interessante para
alcancar outras cidades e clientes mais distantes da loja fisica.

Outra oportunidade apontada é a abertura de uma filial para a empresa, seja
em pontos mais afastados da cidade ou em outras cidades, para expandir o campo de
alcance dos produtos da empresa.

A (ltima oportunidade apontada é trabalhar com franquias para a marca,
expandindo a atuacao da Bela Gestante no mercado e aumentando o faturamento sem
a necessidade de financiamento com capital préprio.

Com relagao as ameagas sofridas pela empresa, podem-se apontar as forgas
sociocultural, tecnolégica, econdmica e politico-legal como alguns dos principais fatores
que podem afetar a empresa de forma negativa.

A primeira ameaca apontada pela andlise SWOT foi a dificuldade de encontrar
vendedoras qualificadas, uma vez que o atendimento as necessidades das gestantes
exige um conhecimento ou treinamento especifico, algo que nao é facil de encontrar
no mercado. £ um desafio encontrar vendedoras com esta capacitagao e que consigam
manter um padrao de atendimento de acordo com as expectativas da empresa.
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Outra ameaca apontada sao os aplicativos de vendas de roupas importadas, onde
sao comercializadas roupas que sao produzidas em paises com uma mao de obra e
matéria-prima muito mais baratas do que as brasileiras. A popularizagao destes aplicativos
para o segmento gestante pode gerar uma perda de clientes para a empresa.

O aumento do custo da matéria-prima e da mao de obra sao dois fatores apontados
como ameagas para a Bela Gestante. O pais enfrenta um momento politico e financeiro
conturbado, o que em breve pode ocasionar um aumento nos tributos em diversas areas,
e, assim, encarecer a mao de obra com novas obrigagbes trabalhistas para a empresa.
Além disso, ha a ameaga de encarecimento da matéria-prima devido ao aumento dos
precos dos insumos basicos para a produgao da empresa.

Os concorrentes aventureiros sao uma séria ameaca para a empresa. Como nao
se trata de um setor com uma barreira de entrada muito grande, novos concorrentes
sem experiéncia na drea podem adentrar no mercado e, por inexperiéncia ou falta de
conhecimento, acabar praticando precos muito abaixo do mercado, sem perceber que
sdo pregos incompativeis e que invariavelmente vao acabar falindo. A grande ameaga é
que, antes de falirem, essas empresas acabam tirando uma grande parcela do mercado
das empresas j4 estabelecidas e que praticam precos condizentes com seus custos para
sua sobrevivéncia.

2.2 ANALISE DA ESTRATEGIA UTILIZADA ATUALMENTE

Atualmente a Bela Cestante aposta nos seguintes meios de divulgacao: site da
loja, workshops e cursos em maternidades, pagina da loja no Facebook e marketing via
motores de busca. As observagoes e analises destas estratégias levaram a conclusao do
que serd exposto a seguir.

2.2.1 Site da Loja

A Bela Gestante possui um site bastante amigavel e interativo com o publico,
apresentando competentemente os cursos e eventos da empresa com datas e locais
atualizados, e ainda um menu com fotos e precos de todas as principais linhas da loja. No
site, portanto, é possivel apenas visualizar os produtos e seus respectivos precos, mas nao
é possivel comprar pelo fato de a empresa ainda ndo possuir um e-commerce estruturado.

Além disso, foram percebidos alguns erros durante a navegacao pelos produtos.
Quando o cliente clica no botao Moda Gestante do menu, sdo apresentados os principais
produtos divididos por categorias, mas, quando se clica em cima da categoria que vocé
deseja visualizar, em muitos casos ocorre um erro e a pagina fica em branco, sem que
seja possivel visualizar o produto, por exemplo.
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2.2.2 Site da Loja em Dispositivos Moveis

Verifica-se também uma oportunidade de melhoria na versao mobile do site, pois
como nao existe uma versao especifica para aparelhos celulares e tablets, a navegacao
fica bastante comprometida nestes aparelhos, além de também ocorrer o erro na
visualizagao das roupas quando o acesso € feito por dispositivos méveis.

A importancia de um atendimento especifico e competente para dispositivos
méveis se dd pelo crescimento do acesso a internet por estes aparelhos. Segundo o
jornal Folha de Sao Paulo, em matéria divulgada em seu site em 26 de junho de 2014,
o nimero de brasileiros que usa internet pelo celular cresceu 106% em dois anos (entre
2011 e 2013), o que mostra a importancia desta modalidade de acesso.

2.2.3 Workshops e Cursos em Maternidades

A Bela Gestante tem uma estratégia de divulgacao através da realizagao de cursos
e workshops para novos pais aprenderem sobre cuidados com o bebé. Estes eventos sao
realizados em maternidades, através de parcerias, ou na prépria loja: durante o intervalo
e na pausa para o café, existe uma exposicao dos produtos da Bela Gestante. Esta é uma
forma interessante de divulgacao, pois além de atrair potenciais clientes para a loja (que
talvez nao fossem expostos aos produtos se nao fossem estes eventos), cria-se uma forte
identidade entre a marca e o seu cliente, além de possuir um 6timo custo-beneficio, pois
as maternidades cedem o espago para a realizagao dos cursos, e em troca a Bela Cestante
ainda consegue realizar uma divulgacao bastante efetiva de seus produtos junto ao seu
publico-alvo. A adesao média destes cursos é de aproximadamente 25 casais por evento.

2.2.4 Divulgagao Via Facebook

A Bela Gestante utiliza o Facebook como um canal de interagao e informacao
com seu cliente, com o intuito de estreitar a relagao da marca com seu publico-alvo e
manter os clientes informados sobre cursos e eventos que a empresa estara participando.
A empresa posta também fotos dos eventos nas maternidades e na prépria loja, além
de utilizar sua pagina na rede social para divulgar novas colecbes ou pecas de roupas
que estdo chegando e comunicar pecas com pregos promocionais aos seus clientes.
Ao contrério do site, a pagina do Facebook é atualizada com frequéncia, justamente pelo
formato de blog que a rede social permite. Este € um fator interessante para aproximar
e fortalecer a imagem da marca junto ao publico-alvo, pois pode-se notar diversos
casos em que os clientes tiram dividas, fazem perguntas sobre hordrios de eventos,
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fazem elogios e interagem com as postagens feitas pela empresa, deixando claro que
este é o principal canal de comunicacao entre empresa e cliente utilizado atualmente.
Com postagens semanais, a empresa se empenha bastante em manter a pagina atualizada
e todas as interagdes do publico respondidas.

A empresa nao faz pagamentos ao Facebook para usufruir de uma exposicao maior e
mais direcionada ao seu publico-alvo, ou seja, utiliza a rede social apenas de forma gratuita.

2.2.5 Google: Marketing Através de Motores de Busca

Os motores de busca de links patrocinados sao uma forma muito utilizada e
importante de marketing atualmente, tendo em vista que é o meio mais utilizado pelas
pessoas para se procurar uma empresa ou loja na internet. A posicao em que a empresa
se apresenta nos resultados da pesquisa também tem importancia, tendo em vista que as
empresas que investem mais em créditos do Google, por exemplo, aparecerao primeiro
nas pesquisas realizadas utilizando as palavras escolhidas. E bastante interessante para
uma empresa estar nas primeiras posi¢oes do seu segmento; por exemplo, para a Bela
Gestante, quando alguém realiza uma consulta utilizando um motor de busca e informa
as palavras “moda gestante Curitiba”, seria muito interessante ter o site de sua loja
apresentado logo no inicio dos resultados. O site Web Estratégica (2013), o primeiro
lugar no Google, obtém 33% do trafego de acessos, enquanto no segundo colocado
o nimero ja cai para 18%, ou seja, o nimero cai significativamente a cada posigao.
Ainda segundo o site Web Estratégica (2013), os resultados que aparecem na primeira
pagina de pesquisas no Google obtém, juntos, 91,5% do trafego, enquanto os resultados
da segunda pagina somam apenas 4,8%, uma discrepancia enorme e que faz toda a
diferenca quando se quer estar presente na internet e chamar a atengao do seu cliente.

O gasto médio da empresa Bela Gestante em créditos do Google atualmente é
de R$ 300,00 por més.

2.3 ANALISE DA CONCORRENCIA

Para atingir o objetivo especifico, mapear e analisar a concorréncia com loja fisica
em Curitiba, especificamente com relagao ao uso do marketing digital, foi realizada a
identificacao dos principais concorrentes da empresa com loja fisica e 0 mapeamento
de sua atividade no cendrio de divulgacgao digital, levando em consideragao os seguintes
topicos: site da empresa, site que possui e-commerce (possibilidade de realizar as compras
on-line), pagina no Facebook, nimero de curtidas na pagina do Facebook, frequéncia
de postagens na pagina do Facebook, posicao da empresa na pesquisa do Google com
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as palavras moda gestante Curitiba e Instagram da loja. Com a anadlise dos resultados
obtidos, pdde-se notar que a Bela Gestante possui uma presenga ativa no marketing
digital, tendo uma presenca acima da média dos concorrentes nas redes sociais. Alguns
dos concorrentes simplesmente abandonaram seus sites e redes sociais, visto que estes
apresentam uma frequéncia de postagens muito baixa e informagoes desatualizadas.

Por outro lado, é preciso ficar atento a um dos concorrentes, aqui denominado de
Concorrente 2, que realiza um trabalho muito diferenciado nas redes sociais, contando
inclusive com péginas em outras redes sociais que ndo foram consideradas nesta pesquisa
(Pinterest, Youtube etc.). Sua presenca diferenciada atrai um grande niimero de pessoas,
o que explica o fato desta empresa, sozinha, possuir 66,37% do nimero total de curtidas
do Facebook, somando todas as 12 empresas analisadas.

2.4 CONSULTORIA

Apbs a realizagdo do diagnéstico empresarial, da andlise da concorréncia e da
estratégia utilizada atualmente, foi realizada a consultoria propriamente dita, com
propostas de novas medidas a serem adotadas pela empresa Bela Gestante com o intuito
de expandir e fortalecer a exposigao da marca no mercado, tornando seus esforgos de
comunicagao e divulgagao mais assertivos e, consequentemente, alavancando as vendas
da empresa. As propostas foram divididas conforme cada meio de divulgacao.

2.4.1 Facebook

A Bela Cestante faz uso do Facebook para divulgar novos produtos, informar seus
clientes sobre cursos e workshops oferecidos pela empresa e até mesmo para divulgar
promogdes e precos especiais (em alguns casos). Também utiliza a rede social para postar
fotos e informagdes sobre os eventos que aconteceram recentemente como forma de
prestigiar as pessoas que compareceram e incentivar outras pessoas a participarem também.

O Facebook é o canal de comunicagdo mais utilizado pela empresa, com cerca
de uma atualizagio por semana. E o principal canal de comunicagio entre empresa e
cliente, onde é possivel notar diversos comentdrios de clientes elogiando o atendimento
ou fazendo algumas perguntas pontuais, todas prontamente respondidas.

Ao realizar uma andlise da concorréncia de forma geral, a grande maioria também
tem no Facebook seu principal canal de comunicagao, gragas a quantidade de pessoas
acessando diariamente esta rede social e consumindo seu contetddo. Segundo o site
Estidio Pivot (2015), em um estudo feito pela empresa Alexa, pertencente a Amazon,
o Facebook aparece como o segundo site mais acessado do Brasil, ficando atras apenas
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do Google. Por isso a importancia de se estar presente e realizar um bom trabalho de
divulgacdo e comunicacao no Facebook.

Segundo o site E-commerce Brasil (2014), que divulgou os dados feitos por
uma pesquisa realizada no The Center for Marketing Research, da Universidade de
Massachusetts, 31% dos entrevistados disseram ja ter comprado um produto ap6s ter
curtido o Facebook da empresa. Isso demonstra que a importancia desta rede social
nao se encontra somente na parte da comunicagdo com o cliente, mas também na
divulgacdo e promocao dos seus produtos.

Se for realizada uma comparagao do trabalho feito atualmente pela Bela Gestante
no Facebook com o realizado pela concorréncia, nota-se algumas diferencas, tais como
a frequéncia de postagens. A Bela Gestante é apenas a quinta colocada (entre as 13
empresas identificadas do segmento) neste quesito, com uma média de uma postagem
por semana. Observa-se também que um dos principais concorrentes da Bela Gestante
analisados, o Concorrente 2, que destaca-se com mais de uma postagem por dia, é
detentor sozinho de 66,37% do nimero total de curtidas do segmento, deixando
0s outros concorrentes muito atrds nesta rede social. Por se tratar de um canal de
comunicagao tao importante, sao sugeridas algumas medidas a seguir.

Algumas empresas fornecem descontos ou, em alguns casos, até mesmo algum
produto de forma gratuita para o cliente que curtir a pagina do Facebook e apresentar
isso na hora da retirada do produto. Por exemplo, o McDonald’s oferecia por tempo
limitado batatas fritas aos clientes que mostrassem um cupom divulgado em seu Facebook
em qualquer um dos restaurantes do pais. Essa é uma forma interessante de aumentar
consideravelmente o ndmero de seguidores em uma rede social, uma vez que as pessoas
curtirdo aquela pagina para obter uma vantagem financeira e continuarao seguindo-a,
na maioria dos casos, para obter novas vantagens no futuro. Portanto, oferecer vantagens
para o cliente que apresentem a pagina curtida em seu celular na retirada do produto
pode ser uma boa ideia para a Bela Gestante.

Outro fator a ser levado em consideragao é o marketing de contetido, modalidade
de marketing em que a empresa utiliza o canal de comunicagao para divulgar informagoes
(teis aos clientes, e ndo somente para fazer antincio de produtos. Segundo o site Marketing
de Contetido (2015), somente utilizar os canais de comunicagao para propagandas nao é
efetivo, tornando-se muito mais interessante postar informagdes com valor sobre sua area
de atuagao para que o publico sinta algum interesse em seguir a pagina de sua empresa.
No caso da Bela Gestante, podem ser divulgadas dicas dteis para cuidados com o bebé
e com a gestante durante e apds a gestacao, atraindo desta forma pessoas que desejam
apenas manter-se informadas, mas que poderao se tornar clientes no futuro.
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Outro ponto interessante ainda sobre o Facebook é a possiblidade de se realizar
uma divulgagao paga. Isso é interessante pelo fato de existirem opgdes como segmentar
o publico-alvo da propaganda por idade e regiao, fazendo com que a mensagem enviada
se torne mais assertiva. Existem também formas flexiveis em relagdo ao pagamento, uma
vez que o Facebook sugere que o valor pago fique entre dois valores, tomando como
base o quanto os outros anunciantes estao pagando, sendo possivel, assim, determinar
quanto se esta disposto a investir neste tipo de divulgacao.

Com estas novas praticas no Facebook, a exposicao da Bela Gestante devera subir
consideravelmente, buscando sempre se aproximar do seu principal concorrente, o
Concorrente 2, em néimero de seguidores.

2.4.2 Workshops e Cursos

Conforme exposto no tépico anterior, marketing de contetido, a divulgacao da
marca na forma de informagoes Uteis para os clientes é uma forma interessante de se
atrair novos potenciais clientes que vejam algum valor nas informagoes que a empresa
oferece. Esta ideia claramente esta sendo aplicada pela Bela Gestante na realizacao de
workshops e cursos em maternidades para novas maes que queiram aprender sobre o
trato de bebés, amamentagdo e outros assuntos ligados a gestagao.

Estes cursos acabam tendo um 6timo custo-beneficio, uma vez que a parceria que
a empresa faz com as maternidades faz com que o local e os materiais necessdrios para
a realizagao dos cursos sejam cedidos pela maternidade. A Bela Gestante disponibiliza
o palestrante, que na maioria das vezes é a proprietdria da loja. Esta proprietdria ja
realizou diversos cursos na drea para se capacitar e ficar apta a ensinar as novas gestantes.
Isso torna os custos da empresa neste tipo de curso bastante baixos. Um dos principais
beneficios para a Bela Gestante estd em estantes e manequins com os produtos da loja,
apresentados pela proprietaria nos intervalos e ao final do curso. Desta forma, sdo feitas
algumas vendas no préprio local, e também sao prospectadas vendas para o futuro, tendo
em vista que vdrias pessoas evidenciam para as vendedoras da loja que estdo comprando
ali por terem participado de um curso oferecido pela empresa em uma maternidade.

Além do beneficio financeiro pelo acréscimo das vendas, existe também o
fortalecimento da marca, pois existe uma percepgao dos clientes de que a marca esta
sendo (til para si, e ndo somente tentando vender seu produto, conforme o conceito
de marketing de conteddo.

Como oportunidade para a empresa, é possivel identificar a possiblidade de se
integrar estes workshops e cursos com o Facebook, tendo em vista que o comparecimento
médio por curso é de 25 casais, o que resulta em um grande fluxo de pessoas. Poderia
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ser colocada alguma regra que obrigasse a pessoa que vai comparecer ao curso a curtir
a pagina da Bela Gestante na rede social, ou oferecer algum beneficio caso ela o faga,
criando-se, assim, um canal de comunicagao permanente com esta pessoa, uma vez que,
deste momento em diante, ela ird receber as postagens da empresa em seu Facebook.

2.4.3 E-commerce

A Bela Cestante ainda nao possui um E-commerce como canal de vendas. Em seu
site é possivel visualizar os produtos e seus respectivos pregos, mas nao é possivel realizar
a compra nele.

O E-commerce passou de uma grande tendéncia para uma realidade quando
analisados os nimeros atuais de compra on-line, segundo o site E-commerce News, em
reportagem publicada em 27 de agosto de 2013: “18,8% dos brasileiros compram mais
itens on-line do que em lojas fisicas, enquanto 30,2% compram a mesma quantidade de
itens tanto na internet quanto em lojas convencionais”. Nimeros como estes comprovam
que a oportunidade de abrir um comércio eletronico para impulsionar suas vendas e
expandir a drea de atuagao da empresa nao pode ser desperdigada.

Ao analisar a concorréncia, conforme pesquisa realizada, observa-se que apenas dois
concorrentes oferecem a opgao de venda on-line: um deles é o Concorrente 2, que obteve
destaque em praticamente todos os quesitos analisados em relagdo ao marketing digital.

Oferecer este servico certamente se tornaria um diferencial para a empresa,
incrementando as vendas e aumentando o percentual de mercado da Bela Gestante.

Sao diversos os custos e as varidveis a serem considerados quando da implantacao
de um e-commerce, entretanto, os custos basicos para se implantar esta ferramenta
seriam os custos de implantagao e de manutengao mensal do site, ou seja, a empresa
que administraria esta plataforma cobraria por més para realizar alteragoes de produtos
e pregos ofertados no site.

2.4.4 Site da Empresa

Existem algumas falhas no site da empresa que criam algumas oportunidades de
melhoria. A visualizagcdo dos produtos e pregos nao esta funcionando corretamente,
gerando um erro e impedindo a visualizagao de alguns produtos.

Além de corrigir estes erros de visualizagdo, é necessario criar uma versao mobile
para o site, uma vez que o acesso ao site em dispositivos méveis se da pela mesma versao
para computadores, o que torna o acesso travado e de dificil navegacao.
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Como visto anteriormente, segundo o jornal Folha de Sao Paulo, o nimero de
brasileiros que usa internet pelo celular cresceu 106% em dois anos. Com este ndmero
crescendo cada vez mais, é preciso tratar especificamente o site para se criar uma boa
experiéncia de navegacao quando acessado de dispositivos méveis, como celulares e tablets.

2.4.5 Outras Redes Sociais

Atualmente, as empresas estao utilizando redes sociais menos conhecidas para
divulgar seus produtos e se comunicar com seu piblico, como forma de auxilio as redes
sociais mais tradicionais, como Facebook. O Pinterest e o Instagram sdo os maiores
exemplos desta tendéncia, de acordo com o site Community Manager Portugal, em
matéria publicada no dia 15 de junho de 2014: “O Pinterest ja ultrapassou os 70 milh6es
de utilizadores e, de acordo com o estudo da Shareaholic, é a segunda rede social que
gera mais trafego para os websites — apenas ultrapassada pelo Facebook”. Na pesquisa
realizada com os 12 concorrentes identificados da Bela Gestante, foi percebido que
apenas o Concorrente 2 utiliza estas redes sociais para se comunicar com seus clientes.
Nao por coincidéncia, este é também o concorrente com maior nimero de curtidas
no Facebook, maior quantidade de interagbes em suas redes sociais e que se destacou
mais, ficando em primeiro lugar em todos os aspectos considerados na pesquisa. Isso
serviu para evidenciar que a utilizagao de redes sociais menos conhecidas pode ser uma
boa estratégia para se destacar da concorréncia na comunicacao digital.

Ainda segundo a reportagem da Community Manager Portugal (2014), uma das
melhores formas de aproveitar as midias sociais para se destacar da concorréncia é utiliza-
-las para postar mensagens das mais diferentes modalidades, desde videos no Facebook até
audio no Soundcloud. O Pinterest, por exemplo, pode ser utilizado para unir todas estas
mensagens de marketing em um s6 lugar, facilitando a comunicacao com seu publico-alvo.

A Bela Gestante deve dar énfase em novos tipos de divulgacao nas redes sociais,
seguindo como exemplo o Concorrente 2, que parece ter conseguido um mix bastante
interessante de comunicacao e tem se destacado neste quesito.

2.4.6 Consideracoes

Vérios autores destacam a relagao entre o marketing digital e a alavancagem de
vendas. Segundo o Portal Educagao, em artigo publicado no dia 15 de abril de 2013,
entre as fungoes do marketing digital esta: “Colaborar para o aumento de vendas, seja
através do comércio eletronico ou da divulgagao digital que leve o consumidor até a
empresa”. Segundo o site Marketing Digital Dicas (2015), “divulgando em suas redes
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sociais, vocé ja esta garantindo que um minimo de pessoas que estao dentro do pablico-
-alvo da sua empresa fique sabendo da sua promogao”. Isso comprova que existe uma
grande oportunidade de a empresa Bela Gestante se beneficiar com estes diversos meios
de comunicagao e divulgagao ndo somente para fortalecer sua marca, mas também para
alavancar suas vendas e levar mais clientes para a sua loja.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de consultoria de marketing para a empresa Bela Gestante teve como
objetivo principal propor agdes quanto aos meios de divulgacdo da marca e a utilizagao
do marketing digital.

Este objetivo pdde ser atingido gracas ao desenvolvimento dos objetivos especificos,
realizagdo do diagnéstico empresarial, através de uma andlise dos ambientes internos
e externos da empresa, andlise da estratégia de divulgagao utilizada atualmente e
mapeamento da concorréncia de forma a analisar a atuacdo em relagao ao marketing digital.

O desenvolvimento destes objetivos permitiu identificar as falhas e oportunidades de
melhoria em relagdo a estratégia praticada atualmente e propor agoes para que estas sejam
eliminadas e as oportunidades de melhorias sejam transformadas em vantagem competitiva.

Entre as falhas identificadas, existem desde erros de visualizacdo no site até uma
distancia em relagdo aos principais concorrentes em atuagao nas midias e redes sociais,
deixando assim uma oportunidade de melhoria na presenca nos meios digitais ainda
ndo abordados pela Bela Gestante. Assim, a empresa conseguird se aproximar destes
concorrentes e obter mais destaque no mercado através do ambiente de marketing digital.

Como oportunidade de melhoria para viabilizar estudos futuros e maior
assertividade na mensuracdo da efetividade de campanhas de marketing, sugere-se
ainda o desenvolvimento de um banco de dados, no qual podem ser coletados dados
dos clientes e o tratamento destes. Estes dados gerariam informagdes valiosas, sejam para
realizar o marketing direto com o endereco eletronico destes clientes, ou até mesmo
para auxilio nas decisdes gerenciais a partir do momento que, com este banco de dados,
sera possivel obter informagoes sobre idade, local onde mora, ticket médio de cada
cliente e outras informagoes que podem colaborar ainda mais para o desenvolvimento
de campanhas de marketing cada vez mais assertivas.
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