A IMPORTANCIA DA COMUNICAGCAO ENTRE LIDERES E LIDERADOS

Micheli Franzoni de Loyola?
Emilio Paiva?

RESUMO

Considerando que a comunicacdo compde a base de uma organizagao, este estudo
objetivou identificar sua importancia entre lideres e liderados. A problematica que
envolveu este tema, foi investigar se a comunicacdo que normalmente acontece nas
organizacles, entre lideres e liderados é realizada de maneira efetiva na busca de
resultados. Para tanto, pretendeu-se identificar se existem problemas de comunicacdo
entre lideres e liderados, e quais possiveis medidas podem ser tomadas visando a
solucdo destes problemas. Como metodologia utilizou-se a pesquisa quantitativa e
qualitativa para formulagao das analises de pesquisa, o método utilizado nos resultados
foi a pesquisa de campo, com aplicacdo de um questionario. A amostra foi composta
por 52 colaboradores que atuam em empresas de Curitiba. No estudo, levantou-se
os principais pontos que os lideres e liderados veem como diferenciais no que diz
respeito a comunicagdo nas empresas em que trabalham, bem como as dificuldades
enfrentadas na execucdo das tarefas do dia-a-dia no &mbito da comunica¢cdo. Como
resultado, observou-se que lideres e liderados concordaram que ha problemas de
comunicac¢do nas organizagdes, no entanto, entendem que embora haja falhas, a
comunicacdo é de suma importancia para execucao das tarefas, que sem comunicacao,
ndo ha organizacdo. Verificou-se que a implantacdo de medidas para solucionar os
problemas de comunicacdo no ambito organizacional é necessadria, pois, favorecem
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a melhora do trabalho em equipe. Os colaboradores enfatizaram ainda que, a falta
de assertividade na comunicacdo é problema que pode ser causado por falta de
conhecimento técnico, portanto, as empresas devem entender que a comunicagdo
deve ser foco de aprimoramento, dessa forma, o setor de gestdo de pessoas deve atuar
promovendo a¢des para melhorar a maneira como as pessoas se comunicam, além de
investimentos em treinamentos, além disso, o lider deve fazer reunides constantes,
com uma comunicagdo clara e objetiva, onde seus liderados possam expor suas ideias,
para entdo, resultar em um trabalho eficaz e efetivo.

Palavras-chave: Comunicacdo. Lideres. Liderados.
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INTRODUCAO

Com a evolucdo do mercado no ambito organizacional, torna-se cada vez mais
relevante falar a respeito da comunicacdo, tema desta pesquisa, que visa ndo os meios
de comunicagao, mas sim, a relagdo entre as pessoas que compdem uma organizagao,
ou seja, os lideres e os liderados.

Esta pesquisa é de extrema importancia, pois o capital mais importante para as
organizacOes é o capital humano, o qual é traduzido na capacidade e possibilidades
gue as pessoas agregam a empresa. Neste caso, se a comunicagdo entre as pessoas ndo
for estudada, é como se estivesse regredindo, indo na direcdao contrdria a evolucao.

O interesse desta pesquisa é entender a importancia da comunica¢do entre os
lideres e liderados, identificando como estas pessoas se comunicam, de que maneira os
liderados estdo interpretando o que lhes é passado, ou seja, se a comunicagao por parte
dos lideres esta ocorrendo de forma assertiva. Posteriormente, serdo identificados os
problemas de comunicagao existentes na organizacao, para entdo, propor solucdes das
consequéncias negativas que as falhas na comunicacao podem gerar, pois, se aplicada
indevidamente, afetara diretamente nos resultados pretendidos, nas estratégias, nos
valores e, na propria visdo da empresa.

Portanto, este trabalho deverd ser capaz de proporcionar maior compreensao
acerca da comunicagao, explorando a competéncia no ambito atual das organizagdes,
demonstrando a importancia da comunicacdo entre lideres e liderados. Nesse contexto,
como objetivo geral, delimitou-se identificar aimportancia da comunicagdo entre lideres
e liderados. E, como objetivos especificos: Identificar se existem problemas relacionados
a comunicacao nas organizacgdes; Verificar quais sdo os problemas de comunicacao
existentes; Listar as possiveis consequéncias advindas destes problemas; Diferenciar
os problemas de comunicacdo em funcdo dos niveis hierarquicos; Propor solucdes aos
problemas de comunica¢do encontrados na organizacao.

Frente as constantes modifica¢des, as organizacdes precisam adaptar-se para
enfrentar os desafios de mercado. Portanto, este trabalho justifica-se pelo fato das
empresas estarem buscando uma comunicacao, entre lideres e liderados, que objetive
solucionar os problemas no ambito organizacional, para entdo, atingir a eficacia e
eficiéncia na gestao.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente estudo visa entender a importancia da comunicagao entre lideres
e liderados. Desta forma, faz-se necessario entender as hierarquias pertinentes a
organizacdo, entre as equipes, os lideres e os liderados. Também é essencial definir o
gue é a comunicagdo, quais suas caracteristicas, conceitos e os impactos, positivos ou
negativos, oriundos de acordo com a comunicacdo empregada.

1.1 O CAPITAL HUMANO E SUAS COMPETENCIAS

Ao citar a expressao “capital humano”, logo reporta-se aos aspectos econdmicos,
no entanto, no ambito organizacional, esta expressdo refere-se a todo o potencial,
experiéncias, conhecimentos e habilidades que o funcionario pode concentrar na
empresa, objetivando demonstrar suas capacidades para reverter em resultado
financeiro positivo (BATALHA, 2016).

De acordo com Lins (2013), o termo capital humano passou a ser usado a partir
dos anos 1930 pelo economista Joseph Schumpeter, o qual citava referido termo como
sendo o valor dainovacao e do empreendedorismo, objetivando o desenvolvimento do
capitalismo. No entanto, somente nos ultimos anos é que realmente passou a valorizar-
se o capital humano na esfera organizacional.

1.2 A COMUNICACAO NO AMBITO GERAL

Ao adentrar no ambito dos problemas relativos a comunicacdo, é importante
saber que ndo se trata apenas de achar a verdade ou optar por um unico sentido em
termos do uso da palavra em si (MARTINO; FRANCA, 2001).

Comunicacdo significa “a capacidade de trocar ou discutir ideias, de dialogar, de
conversar, com vista ao bom entendimento entre as pessoas” e também “convivéncia,
trato, convivio”, segundo o Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2010).

Martino e Franca (2001) definem a palavra comunicacdo de forma etimoldgica,
derivada do termo latim “communicare”, que significa partilhar ou tornar comum.

Para Tavares (2010, p. 11), comunicacdo “é o meio pelo qual as pessoas se
relacionam entre si, nos comunicamos a todo instante seja em casa, no trabalho, nos
ambientes sociais, em uma conversa breve, em um gesto de reprovacdo”. Nesse sentido,
a comunicacao é um dos principios que regula a vida do ser humano, pois, no dia a dia,
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um depende do outro para realizar tarefas, fazendo uma ligacao entre o individuo e o
mundo. O cotidiano é repleto de diversas formas de se comunicar.

A comunicagao tornou-se um instrumento de integracado, instrucao e trocas.
Atualmente vem ganhando uma significativa importancia, sendo cada vez mais pautada
na sociedade e, principalmente nas organiza¢des. Davis e Newstrom (1996, p. 4),
ressaltam que a comunicacdo é uma “transferéncia de informag¢do e compreensao
de uma pessoa para a outra. E uma forma de atingir os outros com ideias, fatos,
pensamentos, sentimentos e valores”. Nestes termos, a comunica¢do é aquilo que a
pessoa compreendeu e ndo o que a outra pessoa falou.

No ambito empresarial, a comunicagdo é definida como sendo existente dentro
de qualquer tipo de organizacdo, onde é base da existéncia de todas as empresas, sejam
elas privada, publica, instituices e outras, além de ter como objetivo atingir seu publico
de interesse. A comunicacdo pode se dar de maneira oral, escrita, simbélica ou gestual
e eletronica, podendo ser feita de maneira organizada ou desorganizada, onde, nas
organizagoes sdo expressas de forma planejada ou ainda, sem nenhum planejamento
(TAVARES, 2010).

Tavares (2010) afirma que a comunicagdo sempre existiu e sempre existird dentro
das organizagdes. Sabe-se que o homem, ja hd muito tempo, desenvolve a comunicacao,
pois, é uma ponte do sentido entre as pessoas onde podem compartilhar tudo o que
sabem e sentem.

Rudiger (2011) compara a comunicagdo com o0 que a pessoa hecessita para
sobrevivéncia prépria, tais como: dgua, alimentos, ar e outros. Afirma ainda que o ser
humano é dependente da comunicacdo, pois, ela garante a sensacao de seguranca,
confianca. E, nesse sentido, a comunicacdo sendo efetiva, o profissional tendera sempre
a melhorar o desempenho e a satisfagcdo no trabalho.

Em suma, ndo existe organizacdao sem comunicac¢do. Se ndao houver comunicacao,
ndo ha como liderados receber informacdes, nem podem os lideres dar instrucdes
necessarias para o desenvolvimento das tarefas. Portanto, “todo ato de comunicacdo
influencia, de alguma maneira, a organizagdo” (DAVIS; NEWSTROM, 1996, p. 5).

A comunicagdo sendo utilizada como competéncia no desenvolvimento das
organizacgoes, segundo Davis e Newstrom (1996), tem um papel fundamental, pois é
fundamentada no ato de escutar, comunicar e organizar. No entanto, pode tornar-se
complicada se nao for aplicada e entendida de forma correta. Por isso, a assertividade
é um conceito a ser considerado e respeitado, pois, pode facilitar o processo da
comunicac¢do no desenvolvimento das organizagdes.
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1.3 A ASSERTIVIDADE

Avelar e Teixeira (2014), em seu estudo sobre a assertividade no processo de
lideranca compreende que esta é uma caracteristica do comportamento que pode ser
inerente das influéncias familiares, culturais e do grupo social a que o individuo pertence,
ou ainda, o entendimento da necessidade de mudanca para um melhor convivio com
aqueles que estabelecem o contato.

Passadori(2009), relata que ser assertivo é uma consequéncia do autoconhecimento
e do amor proéprio. Pessoas assertivas tém estimulos e reconhecem seu préprio valor
e limites. Muitas pessoas acreditam que ser assertivo é estar certo, porém, no latim o
termo assertividade dignifica afirmar, ou seja, ser assertivo significa a agdo afirmativa
da conquista do autoconhecimento e amor préprio.

Para Moreira (2012, p. 116), a assertividade “é uma habilidade que pode ser
aprendida. Mas é bom considerar que uma coisa é assistir palestras, conhecer os
conceitos e ler os manuais que tentam ensinar assertividade. Outra coisa, é fazé-la
acontecer, de fato, no dia a dia das organiza¢des”. Por isso, ser assertivo vai além
de levar em consideracdo os valores pessoais, a autoestima, seguranca, empatia, o
autoconhecimento e a percepgdo como individuo. E necessario entender também que
os seres humanos sdo suscetiveis a direitos/deveres, atividade/compromisso, erros/
acertos, escolhas/ responsabilidade (AVELAR; TEIXEIRA, 2014).

O comportamento assertivo é definido como aquele que envolve expressdes diretas
das necessidades ou preferéncias, emocoes e opiniées que o individuo tem, fazendo-a
sem que o outro sinta hostilidade, ou seja, é aquele que ndo censura seus proprios direitos
para nao violar o direito dos outros, tem sensibilidade de transmitir sua opinido sem coagir
ou parecer agressivo ao interlocutor (SILVA; BONDILI; LA CUEVA, 2011).

1.4 A COMUNICACAO ASSERTIVA ENTRE LIDER E LIDERADOS

A comunicacdo é considerada como um processo delicado, pois, pode-se ter do
outro uma reagdo completamente oposta da que se esperava. Por diversas vezes surgem
dificuldades na comunicacdo com o préximo, pois, “compreender o outro exige uma
percepcao de sentimentos que envolve a preocupacdo em transmitir a ideia adequada
de certos assuntos. E muito mais do que falar, comunicar-se é saber ouvir” (FONSECA
et al.,, 2016, p. 10).

Nesse contexto, Davis e Newstrom (1996, p. 5) afirmam que “a comunicagéo
aberta é geralmente melhor que a comunicagao restrita”. Por isso, se os liderados
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tiverem uma nocao dos problemas que o lider estd tentando repassar, normalmente,
reagirdo de forma razodvel para que a comunicagdo seja assertiva para ambos.

Contudo, se o lider conduzir uma comunicacdo de forma inadequada, podera
prejudicar toda a organizacdo. Assim sendo, precisam de informac&es Uteis visando
obter decisdes acertadas. Percebe-se entdo, que o papel do lider é critico (DAVIS;
NEWSTROM, 1996).

Araujo (2006, p. 335) define que o lider tem o papel fundamental de:

[...] conectar as pessoas da organiza¢do ao seu negécio [...]; de manter as
pessoas da organiza¢do agindo e trabalhando como proprietarios [...]; fazer
com que os outros tenham vontade de fazer algo que vocé esta convencido
de que deva ser feito [...]; mobilizar os outros a batalha por aspiragdes
compartilhadas [...]; obter resultados desejados, acordados e esperados
através de pessoas engajadas.

Fica claro com a descricdo de Araujo que a funcdo do lider é de extrema
importancia, porém, um lider para ser bem-sucedido, necessita ter seguidores, pois,
sem liderados, ndo haverd lideranca.

Em outras palavras, um lider para ser considerado produtivo, além de ficar
preocupado com o desenvolvimento integral de toda a potencialidade dos seus
liderados, “consegue que os mesmos cheguem, até mesmo, a desconsiderar seus
proprios interesses para comprometer-se com os objetivos propostos pelo grupo ao qual
pertencem” (BERGAMINI, 2008, p. 124). Mas, para que os liderados sigam seu lider por
vontade prépria, é necessario que se estipule uma troca continua entre ambas as partes.

Complementa Martins (2005), que um lider, para tornar-se uma pessoa assertiva,
precisa inicialmente se fortalecer, demonstrando atitudes com base no comportamento
assertivo, pois, sem elas, o mesmo nao conseguira desenvolver uma comunicacao assertiva.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para realizacdo desse estudo, que visa identificar a importancia da comunicacdo
entre lideres e liderados, foi adotada a pesquisa qualitativa, precedida do procedimento
bibliografico para embasar teoricamente o conteldo; e, a pesquisa quantitativa, para
formulacdo das analises de pesquisa.

Na segunda etapa, foi desenvolvido um questionario, onde se buscou entender

como é realizada a comunicagdo entre os lideres e os liderados, a influéncia que
esta comunicacdo causa no ambiente e os problemas que sdo gerados por falhas
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em determinada comunicac¢do, para entao, analisar quais pontos podem ser melhor
desenvolvidos, visando que a comunicagao seja assertiva.

Para chegar aos resultados, aplicou-se o questionario, sem a necessidade dos
participantes se identificarem, buscando desta forma, dados mais precisos. Segundo
Carvalho (2008, p. 155) “os questiondrios sdo instrumentos de coleta de dados que sdo
preenchidos pelos informantes sem a presenca do pesquisador”.

3  ANALISE DOS DADOS

Visando comprovar e ampliar os conhecimentos gerados por essa pesquisa, o
levantamento de dados obtidos pelos questiondrios resultou em uma andlise da qual
atingiu-se o objetivo da pesquisa quanto a importancia da comunicagao entre lideres
e liderados. Destaca-se que o segmento desta pesquisa, focou a participacdo de
lideres e liderados para um entendimento da importancia da comunica¢do entre estes
profissionais, conforme exposto abaixo.

Com base no retorno dos questionarios, foram elaborados graficos, bem como
a analise dos mesmos, para um melhor entendimento.

1. Em qual das op¢des abaixo vocé se enquadra dentro da sua empresa?

GRAFICO 1 - Em qual opc¢do vocé se enquadra na empresa

Exerco cargo de lideranga, mas
3> . também sou liderado.

l Somente exergo cargo de lideranga

13 Somente sou liderado.

4

FONTE: Os Autores (2017)

A maioria dos entrevistados relataram que sdao somente liderados, perfazendo
67% dos casos, seguidos de 25% em cargos de lideranga, mas também sendo liderado;
e, 8% exercendo unicamente o cargo de lideranga.
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2. Acomunicacdo é um fator determinante para o sucesso de uma organizacdo?

Para as questBes a seguir, deve-se considerar a legenda abaixo, para evitar
repeticdes nas legendas dos graficos, tornando-os mais legiveis.

GRAFICO 2 — A comunicacdo é um fator determinante para o sucesso de uma organiza¢do

43 . Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. Nao concordo, nem discordo

‘ Concordo parcialmente

. Concordo totalmente

FONTE: Os Autores (2017)

Percebe-se que a maioria dos entrevistados concordam que a comunicacdo é fator
determinante para o sucesso de uma organizacdo, sendo que, dos 52 entrevistados,
43 concordam totalmente com essa afirmagao, aproximadamente 85% e outros 7,
concordam parcialmente com essa afirmacdo. Apenas um dos entrevistados discordou
parcialmente e 1 pessoa deixou a questdo sem resposta.

3. A comunicacao influencia para o bom andamento das tarefas no trabalho?

GRAFICO 3 — A comunicacéo influencia para o bom andamento das tarefas no trabalho
47

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

. N&o concordo, nem discordo

‘ Concordo parcialmente

. Concordo totalmente

FONTE: Os Autores (2017)
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De acordo com o grafico acima, 47 dos entrevistados concordam totalmente que a
comunicacdo influencia para o bom andamento das tarefas no trabalho, o que representa
aproximadamente 90% dos entrevistados, e apenas 10% concordam parcialmente com
essa afirmacdo, ou seja, todos os entrevistados, atribuem importancia a essa afirmacéo.

4. Existem problemas relacionados a comunica¢ao na sua empresa?

GRAFICO 4 — Existem problemas relacionados & comunicac3o na sua empresa

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

25 . N&o concordo, nem discordo

l Concordo parcialmente

5 6
7 - - l ‘ Concordo totalmente
— —

FONTE: Os Autores (2017)

Dos 52 entrevistados, a maioria concorda que existem problemas relacionados
a comunicagdo nas empresas onde trabalham, sendo que 73% dos entrevistados
atribuiram problemas relacionados a comunica¢ao nas empresas onde trabalham, o
gue representa um nimero muito significativo.

5. Vocé tem problemas relacionados a comunicagao?

GRAFICO 5 — Vocé tem problemas relacionados a comunicacio

. Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

l Nao concordo, nem discordo

! Concordo parcialmente

13
11
6
:- . . Concordo totalmente

FONTE: Os Autores (2017)
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Quando os entrevistados tiveram que responder se identificam problemas
relacionados a comunicacdo neles préprios, as respostas divergiram mais do que nas
questdes anteriores, sendo que, dos entrevistados que responderam a questao, 28%
concordam parcialmente que tenham problemas relacionados a comunicagdo, 12%
concordam totalmente, 22% ndo concordam nem discordam, 26% discordam totalmente
e 12% discordam totalmente.

6. Identifica que seu gestor tenha problemas relacionados a comunicagdo com

seus respectivos subordinados?

GRAFICO 6 — Identifica que seu gestor tenha problemas relacionados a comunicagdo com seus
subordinados

. Discordo totalmente

l Discordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo

0 l Concordo parcialmente

/ /

:. l - l Concordo totalmente

FONTE: Os Autores (2017)

Quando questionados acerca dos problemas de comunicacdo do gestor com
relagdo aos subordinados, as respostas foram bem distribuidas, sendo que 25%
concordam totalmente com essa afirmacao e 25% concordam parcialmente, somando
50% de entrevistados que concordam com esta afirmacdo. 20% ndo concordam
nem discordam, 15% discordam totalmente e 15% discordam parcialmente dessa
afirmacdo. Percebeu-se pela divisdo nas respostas que hd problema na comunicacao
entre lider e liderados. Neste sentido, Fonseca et al. (2016, p. 6), chama a atencao
ressaltando que “lidar com as diferencas causa incompatibilidade, desentendimentos,
problemas que devem ser solucionados a partir do bom relacionamento e didlogo

entre os colaboradores”.
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7. As pessoas se comunicam, mas nao de forma adequada, ou seja, falta
assertividade na comunicag¢ao?

GRAFICO 7 — Falta assertividade na comunicacdo

. Discordo totalmente

‘ Discordo parcialmente

N3&o concordo, nem discordo

12 l Concordo parcialmente

l l Concordo totalmente

Com relagdo a assertividade na comunicagdo, a maioria dos entrevistados (70%),

8
6
2 l
_ —

FONTE: Os Autores (2017)

concordam que falta assertividade na comunica¢do; sendo que destes, 23% concordam
totalmente e 47% concordam parcialmente, 11% nao concordam nem discordam, 15%
discordam parcialmente e 4% discordam totalmente. Para Silva, Bondioli e La Cueva
(2009), a falta de assertividade na comunicagdo gera muitos conflitos e mal-entendidos,
além de trazer prejuizos a organizagdo.

8. Se vocé tem algum problema relacionado a comunicagdo, quais medidas

poderiam ser tomadas visando o aperfeicoamento na maneira de se
comunicar?

Analisando as respostas da questdo 8, verificou-se que a maioria dos entrevistados
citou cursos e treinamentos como medidas para melhorar a forma de se comunicar.
Percebeu-se também mencgdes sobre didlogos, pedindo maior objetividade e menos
formalismos, objetivando assim, maior integracao entre as areas. Percebeu-se também
mencao a drea de recursos humanos como ponto chave para a melhoria na parte da
comunicacdo, que deveria haver mais investimento nos processos relacionados a

maneira como as pessoas se comunicam.
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9. Se o seu gestor apresenta algum problema relacionado a comunicagao, qual
a sua sugestao para que este problema seja resolvido.

De acordo com as respostas da questdo 9, verificou-se que, em se tratando
de problemas relacionados a comunicacdo por parte dos gestores, muitos liderados
sugerem que seus lideres ougcam mais, tenham mais tempo destinado as conversas,
dialogar com toda a equipe, manter o mesmo padrao de tratamento a todos na equipe,
fazer treinamentos e melhorar o conhecimento técnico.

Deve-se deixar claro, que para as questdes relacionadas abaixo, somente os que
ocupam cargo de lideranga (Diretor, Gestor, Gerente, Supervisor), responderam a estas
questdes, por isso, a diferenca na quantidade de respostas dos entrevistados.

10.Como lider, vocé identifica algum problema para se comunicar com seus

liderados?

GRAFICO 8- Vocé identifica problemas para se comunicar com seus liderados

. Discordo totalmente

l Discordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo

l Concordo parcialmente

3 7

) l Concordo totalmente
 — Lo 0 0
T -

FONTE: Os Autores (2017)

Por ser esta questdo voltada unicamente aos lideres, verificou-se que 12
colaboradores responderam a esta questdo. Dos 12, 7 responderam que concordam
parcialmente quanto aos problemas em se comunicar com sua equipe, seguidos de 3
gue discordam parcialmente e, 2 que discordam totalmente. Desta forma, verificou-se
gue ha problemas do lider em comunicar-se com sua equipe. Segundo Avelar e Teixeira
(2014), a comunicac¢do nao envolve somente o falar, mas também, o saber ouvir o
proximo, objetivando interagir e ter éxito no ambiente de trabalho.
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11. Vocé identifica problemas de comunicagao na equipe que lidera?

GRAFICO 9 - Vocé identifica problemas de comunicag3o na sua equipe

. Discordo totalmente

l Discordo parcialmente

N3o concordo, nem discordo

l Concordo parcialmente

5
2 2 ) l Concordo totalmente
0 e .

FONTE: Os Autores (2017)

Por ser esta também uma questao voltada unicamente aos lideres, verificou-se
gue apenas 11 responderam a esta questdo. Dos 11, 5 responderam que concordam
parcialmente quanto aos problemas de comunicacdo na equipe, seguidos de 2 que
concordo totalmente, 2 discordo totalmente e 2 que nem concorda, nem discorda. Fica
nitido assim, que ha problemas na comunicagdo da equipe. Bergamini (2008) relata que
a comunicacao é imprescindivel para auxiliar nos relacionamentos entre equipe. Desta
forma, a comunicacgao se realizada de forma correta, auxilia na solugdo dos problemas.

12.Caso tenha relatado que existam problemas de comunicagdo na sua equipe,
quais medidas vocé acha que poderiam ser tomadas para melhorar este
processo?

Dos 17 lideres que responderam a esta pesquisa, 13 responderam a esta questao,
percebeu-se com as respostas que os lideres sentem falta na comunicagcdo entre
sua equipe, e, como medidas preventivas, a maior parte deles relatam que reunides
periddicas resolveriam o problema.

13.Caso tenha identificado problemas de comunicagao de sua parte, quais
medidas poderiam ser tomadas para melhorar a forma como vocé se
comunica com seus liderados?

Dos 52 entrevistados, 17 responderam que exercem o papel de lider. No entanto,
somente 10 responderam a esta questdo. Verificou-se que os lideres analisam como
medidas necessarias, o tempo para executar melhor suas funcdes, objetivando a melhor
comunicagdo entre ele e sua equipe.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Verificou-se no decorrer deste estudo que a comunicagdo é de fundamental
importancia nas organizagdes, pois, permite que melhore seus processos, atingindo
resultados pretendidos, criando um vinculo entre lideres e liderados, para que estes
se comuniquem de maneira assertiva.

Observou-se que no ambiente de trabalho, lider e liderados assumem varios
tipos de comportamento, dentre eles, respeito, empatia, cooperagao, amizade, os
quais refletem na interagdo entre a equipe, gerando vinculos motivacionais de forma
positiva a organizacao.

Comprovou-se no decorrer desta pesquisa que a comunicagcao entre lideres
e liderados precisa ser foco de aprimoramento nas organizagdes, com uma maior
compreensdo acerca da importancia sobre este fluxo de informagdes que constrdi
uma rede de relagdes, devendo ser usada como uma ferramenta essencial na execucdo
das tarefas. Ressalta-se que a partir do momento em que as empresas reconhecem a
importancia e buscam o aprimoramento relacionado a comunicacao, seus processos
serdo melhores definidos, seus objetivos se evidenciardo com mais clareza, pois as
pessoas saberdo onde e com quem obter as informacgdes. Por fim, a organiza¢do se
beneficia como um todo.

Esta pesquisa teve por objetivo apresentar como lideres e liderados se comunicam,
se existem problemas relacionados a comunicacao, se realmente a comunicagdo é vista
como um fator determinante para o sucesso de uma organizacdo. Buscou-se também
analisar as alternativas para melhoria deste processo de troca de informacdes, com
estratégias direcionadas a melhorar a maneira como as pessoas se comunicam.

No que tange os resultados da pesquisa, concluiu-se que ha problemas de
comunicacao nas empresas, tanto lideres quanto liderados concordam com essa
afirmacdo. Ambos também concordaram que a comunicacdo é de suma importancia
para execucdo das tarefas, porém, apresenta falhas. Sendo assim, a busca por uma
comunicacdo mais assertiva deve ser periddica e contar com novas praticas de gestdo
na busca por atingir os objetivos.

Buscou-se identificar nos resultados se haviam divergéncias nas respostas de
acordo com o nivel hierdrquico das organiza¢des e, mesmo ndo sendo possivel qualquer
presuncao, foi realizado cruzamento de dados entre respostas de lideres e liderados,
esperando identificar alguma divergéncia. Percebeu-se que tanto lideres quanto
liderados, convergem com relagdao aos problemas de comunicagao, ndo apenas no
ambito que permeia a organizacdo e a atribuicdo de tarefas, mas na prépria maneira
de se comunicar.
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A maioria dos entrevistados, independente do cargo que ocupa, relatou haver
problemas relacionados a comunica¢do nas empresas onde trabalham. Quanto a
problemas relacionados a comunicag¢do, 40% admitiram haver problemas. No que se
refere as melhorias na comunicac¢do, 85% dos entrevistados concordam que poderiam
melhorar em alguns pontos. Quanto ao relacionamento com os gestores, 50% dos
entrevistados concordam que seus gestores tenham problemas relacionados a
comunicacdo, sendo que, os gestores que responderam a pesquisa, a maioria admitiu
ter problemas para se comunicar com seus liderados.

Ainda de acordo com os resultados, no que diz respeito a assertividade, 70%
dos colaboradores concordam com a falta assertividade na comunicagdo, e que este
problema pode ser causado por falta de conhecimento técnico. De acordo com Martins
(2005), a comunicacdo assertiva € uma consequéncia dos atos assertivos consolidados,
0s quais trazem a sensagdo de autoestima, de respeito e de mudangas aparentes no
contexto organizacional.

Com relagdo as medidas que podem ser tomadas para auxiliar as organizacdes a
tornar a comunicagao mais assertiva, destaca-se o papel do setor de gestao de pessoas,
gue deve promover acdes para a melhoria na parte da comunicacao, investindo nos
processos relacionados a maneira como as pessoas se comunicam, além do papel
individual, seja dos lideres ou dos liderados, que devem dedicar mais tempo ao didlogo,
sendo objetivos na comunicagdo, e que devem se preocupar com a interagdo entre
as areas. Destacam-se também medidas como reunides periddicas, treinamentos e
investimento em coaching.

Nesse contexto, verificou-se ainda que lider e liderados tem o conhecimento
guanto a implantacdo de medidas para solucionar os problemas de comunicag¢ao no
ambito organizacional, pois, estas favorecerdo na melhora do trabalho em equipe. Para
tanto, deve-se contar com o comprometimento de todos os envolvidos e a participacao
ativa da area de gestao de pessoas, objetivando que a equipe participe, dé sua opiniao,
fortalecendo o trabalho para se chegar ao bom desempenho das atividades, resultando
em melhorias a organizacdo e aos funcionarios.

Ressalta-se neste caso, que mesmo a pessoa trabalhando individualmente, todos
estdo inseridos em grupos, e o incentivo pelo trabalho em equipe, contribui com o todo,
melhorando assim, o fluxo de informacdes, os processos e os resultados pretendidos.

Portanto, pode-se afirmar que a comunicagdo exerce um papel determinante
dentro de qualquer organizacao e, quanto maior for a preocupacdao em torna-la mais
assertiva, melhores serdo os resultados obtidos.
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